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環境、社會及管治報告
社會責任報告

一、推進履責管理

Ⱇ぀㓂呔黾䗅껻度耢❜䨾♳䋑鋊⵱꣡ꏗ✳
⼧♬շ橇㞯爢剚⿻盘屛㜡デ䭸䒸ո涸鋊
㹁㷸绢⚛琎噲⿮撑껻度耢❜䨾2019䎃12

剢涮⡑涸շ增鎣յ橇㞯爢剚⿻盘屛㜡デ䭸
䒸ն⿻յ♳䋑鋊⵱ն哭俒ոㅑ鑉籏穡俒⟝⸈
䓽ESG盘椚Ⱇ぀袚✲剚넞䏞ꅾ鋕橇㞯
爢剚⿻盘屛䊨⡲頾顑鐱⠮⿻ꆂ㹁Ⱇ぀剤
ꡠ橇㞯爢剚⿻盘屛涸괐ꦖ焷⥃Ⱇ぀鏤
用剤佪涸橇㞯爢剚⿻盘屛괐ꦖ盘椚ㄤⰉ
鿈湌䱾禺窡ⵖ㹁Ⱇ぀涸橇㞯爢剚⿻盘
屛盘椚倰ꆚ⿻瘼殜㹁劍增鎣Ⱇ぀涸邍

植㻤䪡Ⱇ぀橇㞯爢剚⿻盘屛㜡デ涸䫪
ꪫ须俲焷⥃Ⱇ぀㖈橇㞯爢剚⿻盘屛倰
꬗㾷遤顑⟤涸宐䎂♶倬䲿⼮劥㜡デ彋⪔
ꥣ媯ぢ袚✲剚⻽㜡䊨⡲鎙ⷔ㜡デ䕎䧭䖕
ぢ袚✲剚⻽㜡竤麕袚✲剚㻤ꠗ⿻䪡ⲥ
Ⱇ぀鏤用歋Ⱇ぀넞秹盘椚㾵頾顑⟱噠䨞
殜鿈⼿锅䲀⹛籏鿈湱ꡠ鿈Ꟍㄤ溁ⴕⰗ
぀㼠噠Ⱇ぀籏鿈湬㿂㋲⡙⿮莅涸ESG

䊨⡲㕰꥙⚛䱇奚ESG䊨⡲㕰꥙頾顑Ⱇ぀
橇㞯爢剚ㄤ盘屛倰꬗涸瘼殜㻜倷䲀鹎
ESG籑佪盘椚⥌䜂䫪ꪫ⿻湱ꡠ涸㛇燊䊨
⡲

董事會

ESG 工作團隊

高級管理層

企業戰略部協同相關職能部門

省分公司、專業公司、總部直屬單位
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Ⱇ぀䒊用ESG䭸垦넓禺䒊鏤ESG籑佪⥌䜂
窡鎙禺窡⨴ESG⥌䜂䱰꧌㻤呍ㄤ⢪
欽涸崩玑䭾撑껻度耢ざ❜僒䨾2018䎃涮
⡑涸շ橇㞯爢剚⿻盘屛⻽㜡䭸⽂ո㸤㊥⥌
䜂䫪ꪫ䊨⡲鋊眕䫪ꪫ㖈橇㞯爢剚⿻盘
屛瘞倰꬗㾷遤顑⟤涸鑬稣⥌䜂

Ⱇ぀鸒麕Ⱇデ㜡デ剚陾䏠锓饥
鏞剪⹡攨箁㉏⽷锅叆莊鳵崞⹛瘞倰
䒭㟞鹎莅䫏须罏㹐䨩㆞䊨佟䏎莅
湌盘堥圓爢⼦瘞ⵄ渤湱ꡠ倰涸彘鸒钢
溫翕聃ⵄ渤湱ꡠ倰涸劍劆莅鏰宠㼩ぐ倰
꬗涸䠑鋅ㄤ䒊陾鹎遤侮椚琎噲✮⟃㔐䥰

利益相關方對公司的期望以及公司的回應措施

ⵄ渤湱ꡠ倰 彘鸒堥ⵖㄤ倰䒭 㼩⚥㕜ꨶ⥌涸劍劆 ⚥㕜ꨶ⥌涸㔐䥰
    

䫏须罏 • 㜡邍Ⱇデ
• ⻽㜡䬺鏞
• 傈䌢彘鸒
• 䫏须罏剚陾

• 须欴⥃⧩㟞⧩
• ⟱噠屛椚鋊眕
• ꣈眕竤斊괐ꦖ
• 鋊眕䫪ꪫ⥌䜂

• 琽⨴竤斊䭰糵捀 肆匌ⶾ鸤⭆⧩
• 䲿넞Ⱇ぀屛椚宐䎂♶倬㸤㊥Ⰹ䱾넓禺
• ⣜岁⥃隌䫏须罏 暶ⴽ僽⚥㼭䫏须罏 奚渤
• 㓂呔䭾鋊眕䫪ꪫ⟱噠⥌䜂    㹐䨩 • 㹐䨩剪⹡攨箁

• 㹐䨩竤椚䬺鏞
• 㹐䨩锅叆
• 㹐䨩彘鸒崞⹛

• 噠⹡欴ㅷ黠欽㥪欽
• 䲿⼮剪⹡颶ꆀ
• ꣮⡜须顥
• ꣈眕♶葻⥌䜂
• ⥃隌⦐➃ꦡ猙

• 䲀鹎噠⹡ㄤ欴ㅷⶾ倞
• 䲀鹎鷴僈嶋顥
• ざ椚⮛䟃须顥
• 鋊眕㟞⧩噠⹡ざ⡲ 盘椚
• ⣜岁⥃隌㹐䨩⥌䜂    
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ⵄ渤湱ꡠ倰 彘鸒堥ⵖㄤ倰䒭 㼩⚥㕜ꨶ⥌涸劍劆 ⚥㕜ꨶ⥌涸㔐䥰
    

㆞䊨 • 耷䊨➿邍㣐剚
• ㆞䊨莅盘椚罏㼩鑨
• ㆞䊨䠑鋅锅叆
• ⥌鏞

• 笞隌ざ岁奚渤
• 㻜植耷噠涮㾝
• ⿮莅盘椚
• ꡠ䠦㆞䊨

• 鋊眕⹪⹛欽䊨盘椚
• 㸤㊥佐Ⰵⴕꂂㄤ犷ⵄ⥃ꥻ堥ⵖ
• ⸈䓽㆞䊨㛆鎯佖鹎耷噠鸒麥
• 涮䳸耷䊨➿邍㣐剚 ⡲欽
• 佖㊥䊨⡲哭⟝    佟䏎莅湌盘堥圓 • 剚陾

• 㜡邍䧴㜡デ
• ⻽㜡ㄤ䬺鏞

• 黾㸛岁䖒岁鋊
• 衆㻜佟䏎盘椚銴宠
• ⤛鹎欴噠涮㾝
• ⤛鹎㽠噠

• ⣜岁屛⟱铇⥌竤斊
• ⣜岁秝玅䌟⹛㽠噠
• ⶾ倞⥌䜂⻋欴ㅷㄤ 剪⹡⤛鹎竤憘 넞颶ꆀ涮㾝
• 琎噲䒊鎊桐瘼    欴噠ꕖ • 噠⹡彘鸒

• 噠⹡㛆鎯
• 䏠锓剚䧴锸㠢

• 䎂瘞✽ⵄざ⡲
• Ⱏⶾ⭆⧩
• ⤛鹎欴噠涮㾝

• 铇⥌ざ⡲✽ⵄⰟ飷
• 琎噲斊鸤欴噠欰䢀㕖⤛鹎欴噠涮㾝    ず噠罏 • 锸㠢䧴剚陾

• 禾秼⼿锅鍑对
• 㼠갪䊨⡲穉
• 饥鏞

• ざ岁Ⱇ䎂畹昰
• ⸈䓽彘鸒ざ⡲ ⤛鹎遤噠⨴䐁涮㾝

• 琎噲彘鸒❜崩竤뀿
• ⨞㥪✽耢✽鸒
• 琎噲Ꟛ㾝Ⱏ䒊Ⱏ❧
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ⵄ渤湱ꡠ倰 彘鸒堥ⵖㄤ倰䒭 㼩⚥㕜ꨶ⥌涸劍劆 ⚥㕜ꨶ⥌涸㔐䥰
    

爢⼦ • 爢⼦彘鸒崞⹛
• 爢⼦Ⱏ䒊崞⹛
• 爢剚Ⱇ渤崞⹛

• ⥃隌橇㞯
• ꨶ⥌兜麒剪⹡
• ⥃ꥻ䥰䚊鸒⥌
• 䪜⸔䓳⹴纈넓

• 㻜倷眏腋幾䱖 ⥃隌橇㞯涸䲃倷
• 琎噲㾷遤兜麒剪⹡ 纏⹡
• ⥃ꥻ鸒⥌冱鸒
• Ꟛ㾝䪜顇䍲䪜 ⸔婫憘㔮䪜䓳

    

Ⱇ぀䭾撑ESG㜡デ䭸䒸䨾鯺涸橇㞯爢剚⿻盘屛眕毑穡ざⵄ渤湱ꡠ倰涸劍劆ㄤ鏰宠㛇
倴荈魨噠⹡ㄤ䨾㖈遤噠涸暶럊⟃⿻荈魨噠⹡麌斊㼩竤憘橇㞯⿻爢剚涸䕧갠䖰ⵄ渤湱
ꡠ倰涸ꡠ岤玑䏞ㄤ陾겗㼩Ⱇ぀噠⹡麌斊涸䕧갠玑䏞Ⰽ⦐笞䏞ⴀ涮㼩莅Ⱇ぀噠⹡麌斊湱ꡠ
⚂ꅾ銴涸橇㞯爢剚⿻盘屛陾겗鹎遤鐱⠮睨鼇⚛䕎䧭㻜颶䚍陾겗瀄ꤏ㥶♴⡲捀Ⱇ぀
ESG㜡デ䫪ꪫ涸⣜亙

⥃隌㹐䨩奚渤
䲿鸠꣮顥⥃ꥻ䥰䚊鸒⥌
䲿⼮剪⹡腋⸂

琎噲⤛鹎㆞䊨涮㾝
䲀鹎兜麒剪⹡

⿮莅Ⱇ渤✲噠
䊨玑䒊鏤岤ꅾ橇⥃

䐢佟䒊鏤ㄤ⿾臱侁
铇⥌竤斊㸛岁ざ鋊

ꡠ䠦㆞䊨欰崞
䲀鹎眏腋幾䱖
⣜岁笞隌㆞䊨奚渤

䲀鹎鸒⥌㛇燊鏤倷Ⱏ䒊Ⱏ❧

⤛鹎⣘䥰ꕖ㾷遤顑⟤

眏秉荈搭须彂
꣈姺留䊨ㄤ䓽ⵖ欽䊨

⸈䓽㸞欰欴莅㸞⨴䐁盘椚

對公司業務運營的影響程度

利
益
相
關
方
的
關
注
程
度

笞隌笪窄⥌䜂㸞

넞

넞
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劥㜡デ⚺銴陾겗㥶♴邍⴪爚
껻度耢ざ❜僒䨾շ橇㞯爢剚⿻盘屛㜡デ䭸䒸ո䨾鯺涸橇㞯爢剚⿻盘屛眕毑 劥Ⱇ぀橇㞯爢剚⿻盘屛涸⚺銴陾겗
  

A橇㞯
A1 䱖佞暟
A2 须彂⢪欽
A3 橇㞯⿻荈搭须彂

• 䲀鹎眏腋幾䱖
• 眏秉荈搭须彂
• 䊨玑䒊鏤岤ꅾ橇⥃
• 䲀鹎鸒⥌㛇燊鏤倷Ⱏ䒊Ⱏ❧  

B爢剚
B1 ⬹⪹
B2 ⨴䐁莅㸞
B3 涮㾝⿻㛆鎯
B4 ⹪䊨彋⵱
B5 ⣘䥰ꕖ盘椚
B6 欴ㅷ顑⟤

• ⣜岁笞隌㆞䊨奚渤
• ꡠ䠦㆞䊨欰崞
• ⸈䓽㸞欰欴莅㸞⨴䐁盘椚
• 琎噲⤛鹎㆞䊨涮㾝
• ꣈姺留䊨ㄤ䓽ⵖ欽䊨
• ⤛鹎⣘䥰ꕖ㾷遤顑⟤
• 䒊鏤⯓鹎5G笪窄
• 䲿鸠꣮顥
• 䲀鹎兜麒剪⹡
• 笞隌笪窄⥌䜂㸞
• ⥃ꥻ䥰䚊鸒⥌
• ⣜岁⥃隌㹐䨩奚渤
• 䲿⼮剪⹡腋⸂

B7 ⿾顏寓 • 铇⥌竤斊㸛岁ざ鋊
• 䐢佟䒊鏤ㄤ⿾臱侁

B8 爢⼦䫏须 • ⿮莅Ⱇ渤✲噠
  

劥㜡デ捀䎃䏞㜡デⰉ㺂巒覈荈2019䎃1剢1傈饱荛12剢31傈姺劍꟦㜡デ劍꟦劥Ⱇ぀橇
㞯爢剚⿻盘屛湱ꡠ陾겗涸佟瘼䲃倷⿻邍植眕㕠巒覈劥Ⱇ぀⿻䨾剤㶩ⴕⰗ぀
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劥㜡デ琎噲黾䗅껻度耢❜䨾ESG㜡デ䭸䒸
⚥ꡠ倴չꅾ銴䚍պչꆀ⻋պչ䎂邂䚍պ
չ♧荞䚍պ瘞⻽㜡⾲⵱涸鋊㹁ꆚ㼩ꅾ銴䚍
⾲⵱劥Ⱇ぀袚✲剚ꆂ㹁ESG陾겗涸ꅾ銴
䚍劥㜡デ䫪ꪫⵄ渤湱ꡠ倰彘鸒㻜颶䚍
陾겗陏ⴽ涸麕玑⿻㻜颶䚍陾겗瀄ꤏꆚ㼩
ꆀ⻋⾲⵱劥Ⱇ぀ESG籑佪䭸垦湈ꆀ✮⟃
鎙ꆀ劥㜡デ⚥㹁ꆀꡠ꒳籑佪䭸垦涸窡鎙
垦彋倰岁⧺鏤⿻鎙皿䊨Ⱘ⟃⿻鱲䳖
㔔稇涸⢵彂㖳㖈㜡デꅼ纏⚥鹎遤铞僈
ꆚ㼩䎂邂䚍⾲⵱劥㜡デ琎噲⨞ⵌ♶⨋♶
⦭㖒꤫鶤劥Ⱇ぀㜡デ劍Ⰹ涸ESG邍植鼚
⯝〳腋剚♶䜄殹㖒䕧갠隡罏对瘼䧴ⴼ倬涸
鼇乵鼍怪䧴㜡デ呔䒭ꆚ㼩♧荞䚍⾲
⵱劥㜡デ䫪ꪫ侸亙䨾⢪欽涸窡鎙倰岁⥃
䭰♧荞㥶ⴀ植♶♧荞涸䞕屣剚✮⟃铞僈
劥㜡デ㼩껻度耢❜䨾ESG㜡デ䭸䒸黾䗅䞕
屣〳⿮鋅劥㜡デESG程䒸邍

二、誠信經營守法合規

⚥㕜ꨶ⥌⣜岁屛⟱㛚䭰⣜岁竤斊铇⥌
竤斊黾㸛湱ꡠ岁䖒岁鋊⿻遤噠湌盘鋊
⵱㖈Ⰹ䱾䒊鏤㻤鎙湌漛꣈屛臱侁ㄤ
꬗괐ꦖ盘椚瘞倰꬗圓䒊堾ぢⵌ鼹簳ぢ
ⵌ䏁涸㸛岁ざ鋊넓禺䒊用⨴Ꟁ佪彘鸒
堥ⵖ鋊眕䫪ꪫ⟱噠⥌䜂荈錏䱺「佟䏎
湌盘ㄤ爢剚湌漛
呏亙շ⚥螠➃字Ⱏㄤ㕜Ⱇ぀岁ոշ⚥螠➃
字Ⱏㄤ㕜剚鎙岁ոշ⚥螠➃字Ⱏㄤ㕜ざず
岁ոշ⚥螠➃字Ⱏㄤ㕜笪窄㸞岁ոշ⚥
螠➃字Ⱏㄤ㕜⿾㡒倬岁ոշ⚥螠➃字Ⱏㄤ
㕜⿾♶姻殹畹昰岁ոշ⚥螠➃字Ⱏㄤ㕜阮
ⵚ岁ո⿻⚥㕜阮ⵚ湌漛盘椚㨽㆞剚շ♳䋑Ⱇ
぀屛椚彋⵱ո瘞岁䖒岁鋊⟃⿻繡㕜껻度
瘞须劥䋑㜥㼩♳䋑Ⱇ぀Ⰹ鿈䱾ⵖ倰꬗涸湌
盘銴宠Ⱇ぀ⵖ㹁շⰉ鿈䱾ⵖ䩛ⱁո⥃阮
⟱噠竤斊盘椚ざ岁ざ鋊须欴㸞頿⹡
㜡デ⿻湱ꡠ⥌䜂溫㻜㸤侮
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Ⱇ぀黾㸛շ⚥螠➃字Ⱏㄤ㕜㉂垦岁ոշ⚥
螠➃字Ⱏㄤ㕜㼠ⵄ岁ո瘞岁䖒岁鋊㻜倷
շꡠ倴⸈䓽⚥㕜ꨶ⥌濼陏欴奚䊨⡲涸䭸㼬
䠑鋅ոշ欴ㅷꟚ涮⚥濼陏欴奚盘椚乽⡲
䭸䒸ոշ⚥㕜ꨶ⥌꧌㕰㉂垦盘椚鳵岁ո
շ⚥㕜ꨶ⥌꧌㕰㼠ⵄ盘椚冾遤鳵岁ո瘞ⵖ
䏞鳵岁䒊用⨴濼陏欴奚盘椚넓禺㓂
呔濼陏欴奚⥃隌䊨⡲ꆚ㼩濼陏欴奚奚
괐ꦖⰗ぀⿻儘鹎遤괐ꦖ䲿爚㽠竤斊盘
椚⚥嶍⿻涸垦陏㕬晚㶶넓䕧갉稇勞
瘞Ⰹ㺂涸濼陏欴奚⥃隌⿻⢪欽銴宠鹎遤㹒
顐嫦䎃穉籽Ꟛ㾝չ⚆歲濼陏欴奚傈պչ
㕜濼陏欴奚㹒⫄ヰպ瘞岁屛㹒⫄崞⹛䲿⼮
㆞濼陏欴奚䠑陏2019䎃⸈䓽㼩5G➃
䊨兰腋㣐侸亙⼦㝆ꕖ瘞걆㚖涸㼠ⵄ䮕
䱡ㄤ⡑㽷Ꟛ㾝㼠ⵄ㛆鎯㼩㼠ⵄ颶ꆀ㓂
呔䪾ꡠ⸈䓽攨럊䪮遯涸濼陏欴奚⥃隌
Ⱇ぀钢溫㛂遤䐢佟䒊鏤ㄤ⿾臱侁倰꬗涸岁
䖒岁鋊⸈䓽ⵖ䏞堥ⵖ俒⻋瘞倰꬗涸
䒊鏤㓂呔꣈姺顴顰⹗程妬鐧⿻峤
랱ꐏ瘞臱侁㉏겗涮欰䒊用⨴䐢佟䒊鏤
來肬갸꣈ⵖ䏞湌漛䦻屛㉏顑㺂ꐫ禾

ꐫ䊣鋕䊣㻌瘞❀㣐堥ⵖꟚ㾝䐢悦來肬
ㄤ私岁來肬ⵖ㹁䐢悦䩛ⱁ瘞遤捀鋊眕
䒊鏤麌斊չ䐢悦ꨶ⥌պⰗ滞贫鏤用鿟佟莊
㜡⥌盳笪窄莊㜡⥌盳ㄤ莊㜡ꨶ鑨「椚
㼩Ⱇ぀➃㆞涸增莊䱾デㄤ㼩湱ꡠ贖椚涸
歍鏰⟃⿻㼩䐢佟䒊鏤ㄤ⿾臱侁湱ꡠ䊨⡲
涸䪡鐱䠑鋅ㄤ䒊陾
Ⱇ぀2019䎃呏亙岁䖒岁鋊⿻湌盘鿈Ꟍ涸銴
宠穡ざ噠⹡麌斊瘞倰꬗涸隶⻋䭰糵⸈
䓽ざ鋊盘椚㸤㊥շⰉ鿈䱾ⵖ䩛ⱁո瘞鋊畎
ⵖ䏞䭰糵Ꟛ㾝㼩鋊畎ⵖ䏞㛂遤䞕屣涸增
叆㼩倴涮植涸㉏겗⿻儘鹎遤侮佖

三、提供高質量網絡  
保障

⚥㕜ꨶ⥌䲀鹎㛇燊笪窄⿻倞㘗㛇燊鏤倷䒊
鏤䲀鹎兜麒剪⹡䭰糵Ꟛ㾝笪窄չ䲿鸠꣮
顥պ䊨⡲笞隌笪窄⥌䜂㸞⥃ꥻ䥰䚊鸒
⥌⸗⸂捀㹐䨩⿻竤憘爢剚涮㾝䲿⣘넞颶
ꆀ笪窄⥃ꥻ
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䒊鏤⯓鹎5G笪窄
2019䎃6剢⚥㕜ꨶ⥌栽䖤5G噠⹡竤斊鏪
〳㖈⵹劍Ꟛ㾝5G䪮遯鑑뀿⿻㉂欽彋⪔䊨
⡲涸㛇燊♳⸈䘰䲀鹎5G笪窄䒊鏤莅⚥
㕜耢鸒꬗Ꟛ㾝5G㛇畀Ⱏ䒊Ⱏ❧䊨⡲⸈
䘰5G笪窄䒊鏤鹎䏞ず儘㣐䌴眏秉须彂䫏
Ⰵ䨔荛2019䎃䏁Ⱇ぀Ⱘ⪔剪⹡腋⸂涸
5G㛇畀籏侸馄麕6蠝畀㖈㕜50㢵⦐㙹
䋑Ꟛ鸒5G笪窄
Ⱇ぀⸗⸂䲀鹎5G䪮遯灇涮⚺㼬5G㕜ꥹ垦
彋⻋갪湡ㄤ䊨⡲42갪荈⚺灇涮笪窄ⴗ晚
盘椚䎂〵鼹箔鎙皿噠⹡盘椚䎂〵腋⸂
Ꟛ佞䎂〵涮⡑3.5GHz涸5G㹔Ⰹ涯渱㼭
畀涸㼙걽⿮罌鏤鎙琎噲䲀⹛5G栬用穉笪
SA欴噠䧭擿㻜植㛇倴 IPv6ㄤꨣ笪輑ざ
卺圓♴涸SA鿈縭⟃⿻5Gㄤ4G涸✽乽⡲

䲀鹎䲿鸠꣮顥
2019䎃ꭘ㔿⚛䲿⼮4G笪窄涸ㅷ颶䭰糵䲿
⼮4G笪窄幀䏞銼覈宐䎂䱰欽䭾剢⹛䢀仍
㺂㛇畀涸倰䒭䲿⼮넞꘮넞鸠Ⱇ騟넞
吥넞㺙䏞⡞㸕⼦넞崩ꆀ㉂噠⼦㖒꘮

瘞崩ꆀㄤ鑨⹡㺙꧌㖒䌟涸笪窄颶ꆀ捀㹐
䨩䲿⣘葻㥪涸넓뀿㻜植VoLTE㛇倴4G笪
窄涸鸒鑨噠⹡꬗㉂欽鹎♧姿䲿⼮⯕納
㻫䌟笪窄㖈㙹ꔩㄤꀀ勠涸銼覈桧穡ざ欽
䨩꨾宠琎噲鿈縭⼪⯐⯕納㻫䌟笪窄鹎♧
姿꣮⡜䩛堥崩ꆀ须顥㸤䧭䩛堥崩ꆀ䎂㖳
须顥꣮⡜20%⟃♳涸湡垦琎噲Ꟛ㾝չ䲿
鸠䟃⟱պ崞⹛䭰糵♴锅✽耢笪㼠箁垦彋须
顥㸤䧭⚥㼭⟱噠㼠箁莅㻫䌟须顥ⴕⴽ♴
꣮15%涸湡垦

䲀鹎兜麒剪⹡
Ⱇ぀䭰糵䲀鹎鴍勠鸒⥌笪窄涸䒊鏤㔔㖒
ⵖ㹆䒊鏤鴍勠剪⹡笪럊琎噲⤛鹎鴍勠⥌
䜂⻋䥰欽⿻ꨶ㉂涮㾝⸔⸂ꀀ勠䮸莇㣐
⸂Ꟛ㾝笪窄䪜顇⸈䘰䲀鹎⨋黇顇㔮ꀀ勠
涸兜麒剪⹡갪湡䲿⼮殹㖒涸㻫䌟䱺Ⰵ宐
䎂䎃Ⰹ䲿⵹㸤䧭痧㔋䪡兜麒剪⹡秉4,500

⦐4G㛇畀䒊鏤⟤⹡㖈嫢Ⱇ぀㹁럊䪜顇涸
㔋䊛溁뛥彂簖ㄤ加ꅽ簖倞毐笞グ晋荈屛
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⼦毝꣡簖䑞銯㡭停荈屛⼦歊卌簖ㄤ㼩〡
佅䴂涸銯询荈屛⼦鼹㡤簖ꫭ嵳溁⛉屛簖
⟃♴矦珖չ㹁럊䪜顇ㄤ㼩〡佅䴂涸6簖պ
䲿⵹㻜植⯕納㻫䌟ㄤ4G笪窄㼩鿈遤佟勠
涸銼覈

笞隌笪窄⥌䜂㸞
Ⱇ぀黾㸛շ⚥螠➃字Ⱏㄤ㕜笪窄㸞岁ո
瘞岁䖒岁鋊钢溫顐䗣衆㻜䊨噠ㄤ⥌䜂⻋
鿈Ⱇ㸞鿈瘞鿈㨽ꡠ倴笪窄ㄤ⥌䜂㸞䊨
⡲涸湱ꡠ銴宠琎噲ꂂざ佟䏎鿈ꟌꟚ㾝䩧
乹笪窄月縢帩⻋笪窄瑠꟦瘞䊨⡲2019

䎃㋲栬鏤用笪窄ㄤ⥌䜂㸞盘椚鿈鹎♧
姿㸤㊥笪窄ㄤ⥌䜂㸞涸盘椚넓禺⮛⻋
ⵖ䏞堥ⵖ䓽⻋顑⟤衆㻜♶倬䲿⼮⟱噠
笪窄ㄤ⥌䜂㸞涸腋⸂宐䎂Ⱇ぀⸈䓽笪
窄ㄤ⥌䜂㸞涸傈䌢湌庠䲀鹎䪮遯ㄤ䥰
欽灇瑖鞮㺢笪窄ㄤ⥌䜂㸞䩛媯捀㹐

䨩䲿⣘䫒DDoS余乹ⴕ⡑䒭䬩穪剪⹡余
乹笪畀㸞㚖そ㸞⢵ꨶ㸞䲿ꄁ
瘞♧禺⴪⥃ꥻㄤ剪⹡⚺⹛涮植ㄤ伍䨔鸒
麕笪窄⫄久涸䟅䠑ꕖ䱺䟅䠑➿焺鐧꿋
⥌䜂ꆥ눴笪畀瘞♶葻Ⰹ㺂⸗⸂斊鸤ㄤ
㸛隌幢剽涸笪窄瑠꟦

⥃ꥻ䥰䚊鸒⥌
Ⱇ぀䘞㻜㾷遤⥃ꥻ鸒⥌㸞冱鸒涸⢪ㄐ
⸂䫒乹㖒꩏괤괐峿惺㿋넓徿㗗瘞
荈搭担㹳⥃ꥻꅾ㣐崞⹛2019䎃䧭⸆
㸤䧭㔋䊛溁巜㿋䊝ㄤ㿋銯溁Ꟁ屛䋑瘞㖒喀
卌抡担㔋䊛溁Ꟁ㻞簖6.0秹㖒꩏馄䓽
괤괐չⵄ㣼꼛պ㔋䊛溁寲䊛簖ㄤꨣ⽂溁
뛥峸簖凐ꨎ岟瀖崩䫒担䥰䚊鸒⥌涸⥃ꥻ⟤
⹡㕩怏㸤䧭倞⚥㕜70鹋䎃䣔牝崞⹛慍
Ꟍ㔐娝20鹋䎃䣔牝崞⹛痧♬㾂⚆歲鮪➃
麌⹛剚痧✳㾂⚥㕜㕜ꥹ鹎〡⽈錒剚痧

慍Ꟍ㔐娝20ヰ䎃鸒⥌⥃ꥻ 5G䥰䚊鸒⥌⥃ꥻ㾝爚



103⚥㕜ꨶ⥌肆⟨剤ꣳⰗ぀   ✳ꨫ♧⛰䎃㜡

橇㞯爢剚⿻盘屛㜡デ  |  爢剚顑⟤㜡デ

✳㾂♧䌟♧騟넞䂾锸㠢2019䎃⚥㕜⻍❩
⚆歲㕨谁⽈錒剚⽈뎈❏崎锸㠢❏崎俒
僈㼩鑨㣐剚⚆歲✽耢笪㣐剚瘞ꅾ㣐崞⹛
涸鸒⥌⥃ꥻ䎃Ⰹ䥰䚊鸒⥌稡鎙ⴀ⹛➃㆞
69,000㢵➃妄鮦鰘22,000㢵鮦妄鸒⥌
鏤⪔17,000㢵㤛妄

四、用心服務客戶

⚥㕜ꨶ⥌幀Ⰵ椚鍑㹐䨩涸꨾宠㖈⸗⸂捀
㹐䨩䲿⣘ぐ겳鸒⥌⿻⥌䜂䥰欽噠⹡涸ず
儘岤ꅾ⥃隌㹐䨩奚渤⸈䓽剪⹡腋⸂䒊
鏤䲀鹎兰䢵剪⹡♶倬䲿⼮剪⹡颶ꆀㄤ
剪⹡宐䎂

⣜岁⥃隌㹐䨩奚渤
Ⱇ぀钢溫顐䗣շ⚥螠➃字Ⱏㄤ㕜嶋顥罏奚渤
⥃隌岁ոշ⚥螠➃字Ⱏㄤ㕜䑞デ岁ո瘞剤ꡠ
⥃隌㹐䨩奚渤涸岁䖒岁鋊㛚䭰⣜岁⣜鋊
䲿⣘欴ㅷㄤ剪⹡㓂呔䑞デ㹒⫄涸ざ鋊㻤
叆䭰糵鋊眕噠⹡须顥盘椚冱鸒欽䨩鏰

宠庉麥鸒麕չ10000贫պ笪♳斊噠䑼ㄤ
㻜넓斊噠䑼瘞庉麥⫙聃欽䨩䠑鋅䭰糵Ꟛ
㾝չ嶋顥罏奚渤傈պչ籏竤椚剪⹡傈պչ翕
聃10000贫պ瘞崞⹛
Ⱇ぀钢溫顐䗣շ⚥螠➃字Ⱏㄤ㕜笪窄㸞
岁ո瘞岁䖒岁鋊ꡠ倴⦐➃⥌䜂⥃隌涸鋊㹁
衆㻜佟䏎涸湱ꡠ湌盘銴宠♶倬㸤㊥欽䨩
⦐➃⥌䜂⥃隌盘椚ⵖ䏞䭰糵⸈䓽欽䨩⦐
➃⥌䜂⥃隌䊨⡲2019䎃幀Ⰵ衆㻜շ⚥㕜
ꨶ⥌欽䨩⦐➃⥌䜂盘椚鳵岁ոշ⚥㕜ꨶ⥌
欽䨩⥌䜂㸞盘椚鳵岁ո瘞ⵖ䏞漛⤛ぐ秹
⟱噠衆㻜欽䨩⦐➃⥌䜂⥃隌涸顑⟤ⴕ䊨
⨞ⵌչ盘噠⹡䗳갭盘⥃隌盘麌斊䗳갭盘
⥃隌盘禺窡䗳갭盘⥃隌պⴗ㻜鋊眕欽䨩
⥌䜂佐꧌㶸⮭⫄鱒⢪欽ㄤꌼ嫆涸遤
捀㓂呔盘䱾斊噠剪⹡➃㆞㖈欽䨩⥌䜂叆
鑉鳵椚瘞倰꬗涸奚ꣳ⨞ⵌչ䱰꧌剤亙
㶸殹Ⱖ欽欽䗳殆汚憭欽䗳瑖պ
ꆚ㼩嶋顥罏⿾䥰涸剪⹡㉏겗Ⱇ぀琎噲䲀
鹎侮佖2019䎃ꅾ럊䲀鹎չ㤛귭醳꧹欽䨩
ꨈ鼇乵պչ㟞⧩噠⹡斊ꌼ奚պչ뀁仠
ꨶ鑨㘏㖣瀊⥌䎁仠欽䨩պչ欽䨩⦐➃⥌
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䜂侸亙鄄麕䏞䱰꧌ꬌ岁⢪欽պ瘞㉏겗涸
侮佖《䖤곏衽䧭佪Ⱖ⚥㖈㈒㤛귭侸
ꆀ㟞⧩噠⹡䫏鏰ꆀ嶍⿻♶僈䩾顥昰陾
瘞䭸垦ず嫲곏衽♴꣮䊨噠ㄤ⥌䜂⻋鿈鸒
㜡涸뀁仠ꨶ鑨㘏㖣瀊⥌鄄莊㜡ꆀ涰蠝
欽䨩歍鏰桧瘞䭸垦贖倴遤噠鯱⡜宐䎂
Ⱇ぀⸈䓽⟱噠APP佐꧌⢪欽⦐➃⥌䜂ざ鋊盘
椚2019䎃ⵖ㹁շ⚥㕜ꨶ⥌APP佐꧌⿻⢪欽
⦐➃⥌䜂鋊眕ոշ꬗ぢ㹐䨩APP佐꧌⿻⢪
欽⦐➃⥌䜂ざ鋊盘椚鳵岁ո瘞♧禺⴪ⵖ䏞俒
⟝䖰垦彋鋊眕衆㻜㛂遤來肬㛆鎯
䪮遯佅丒⿻䒊用Ꟁ佪堥ⵖ瘞倰꬗ⴗ㻜䲿
⼮APPざ鋊宐䎂꬗唚椚幢叆꬗ぢ㹐䨩涸
荈剤APPꟚ㾝괐ꦖ鐱⠮⿻㉏겗侮佖穉籽
APP佐꧌⿻⢪欽⦐➃⥌䜂ざ鋊盘椚㼠겗㛆
鎯Ꟛ㾝APP䬄叆㻜倷怎⹛䒭鐱⠮㼩♶
ざ呔涸APP鹎遤ꡠ⨢⚛鱲⸈䓽湱䥰涸䪮遯
佅丒䩛媯䒊鏤䒊用⟱噠APP佐꧌⢪欽⦐➃
⥌䜂ざ鋊盘椚䎂〵㼩奚ꣳ⢪欽佐꧌⦐
➃⥌䜂瘞鹎遤䪮遯增庠鋊眕荈斊APP栽《
⦐➃⥌䜂涸遤捀䲿⼮ざ鋊盘椚佪桧

䲿⼮剪⹡腋⸂
Ⱇ぀⟃㹐䨩捀⚥䗱佖鹎剪⹡瀊匢䲿⼮
剪⹡颶ꆀㄤ㹐䨩䠮濼䒊用欽䨩䠮濼鐱⭆
堥ⵖ銼覈欽䨩Ꟁ劍竸ざ㼠갪넓뀿鍸
럊⽰儘瘞㢵笞䏞䠮濼2019䎃㖈⦐➃㹐䨩
倰꬗衽⸂䲀ⴀ䠮濼葻㥪涸5G剪⹡䭾撑
չ5G㥪♶㥪欽䨩铞✫皿պ涸⾲⵱穉籽Ꟛ
㾝崩玑㜥兞㹐䨩넓뀿⿻㔐鏞䖰㹐
䨩鋕錬瑳ⴀ⢪欽㜥兞㼩垦걆⯓㻜驏栽
《溫㻜넓뀿䠮濼䘰鸠䱺䥰㹐䨩㉏겗鷷
갪䲀⹛㉏겗鍑对㻜植5G欽䨩䠮濼♶倬䲿
⼮㖈㹻䏭㹐䨩倰꬗ⵖ㹁衆㻜兰䢵㹻䏭
剪⹡垦彋䲀鹎酤笞剪⹡ぢ㹻䏭⥌䜂⻋竸
ざ鍑对倰呪❜➰鱲㘗Ꟛ㾝兰䢵㹻䏭酤笞
怏䠑䏞庠鐱酤笞欽䨩怏䠑桧馄麕90%
㖈佟⟱㹐䨩倰꬗䓽⻋ꨣ笪輑ざ⼿ず剪
⹡䲿⼮㉂⹡㼠箁ㄤ穉笪㼠箁Ⰽ겳㼠箁涸
Ꟛ鸒⿻儘桧ㄤ⥜ꥻ⿻儘桧䲿⼮荈⸔剪⹡
涸腋⸂
Ⱇ぀鸒麕AI➃䊨兰腋颭腋♶倬䲿⼮兰
䢵剪⹡腋⸂麌欽➃䊨兰腋㣐侸亙瘞䪮
遯䭰糵䒊鏤兰䢵չ10000贫պ幀⻋➃䊨兰



105⚥㕜ꨶ⥌肆⟨剤ꣳⰗ぀   ✳ꨫ♧⛰䎃㜡

橇㞯爢剚⿻盘屛㜡デ  |  爢剚顑⟤㜡デ

腋麌斊䲿넞兰腋❜✽剪⹡涸⡥嫲2019

䎃 31溁Ⱇ぀չ 10000贫պ㹐剪⚥䗱㻜植➃
䊨兰腋❜✽兰腋铃갉㼬菕剪⹡⡥嫲麨ⵌ
40%怏䠑桧馄麕90%շ⟃➃䊨兰腋䪮
遯窡♧颭腋꬗䲿⼮⟱噠剪⹡腋⸂ո갪湡
栽䖤⚥㕜鸒⥌⟱噠⼿剚갼涮涸鸒⥌遤噠痧
⼧Ⱉ㾂⟱噠盘椚植➿⻋ⶾ倞䧭卓♧瘞栁
㟞䓽倞㯯넓㹐剪腋⸂倞㯯넓欽䨩鋊垸ㄤ
剪⹡ꆀ䭰糵䲿⼮⚥㕜ꨶ⥌涸䗏⥌䗏⽈
㹐剪Ⱇ滞贫鄄㕜⹡ꤎ㕜须㨽倞耂⚥䗱鐱捀
չ2019䎃䏞⚥㣜⟱噠剓Ⱘ䕧갠⸂倞㯯넓✳
秹颹贫պ
呏亙䊨噠ㄤ⥌䜂⻋鿈涸庠鐱⚥㕜ꨶ⥌
2019䎃欽䨩涸竸ざ怏䠑䏞⿻䩛堥♳笪噠⹡
涸欽䨩怏䠑䏞糒糵⥃䭰遤噠걆⯓宐䎂

五、關心關愛員工

⚥㕜ꨶ⥌⣜岁笞隌㆞䊨奚渤岤ꅾ䒊用ㄤ
镜⹪⹛ꡠ⤚佅䭰䊨剚㾷遤耷腋렽⺑㆞
䊨⿮莅盘椚琎噲䍲⸔㆞䊨䲿⼮腋⸂⸗
⸂㻜植㆞䊨莅⟱噠Ⱏず䧭Ꟁ

⣜岁笞隌㆞䊨奚渤
Ⱇ぀㓂呔黾㸛⚛钢溫衆㻜շ⚥螠➃字Ⱏㄤ㕜
⹪⹛岁ոշ⚥螠➃字Ⱏㄤ㕜⹪⹛ざず岁ո
շ⚥螠➃字Ⱏㄤ㕜䊨剚岁ո瘞剤ꡠ⹪⹛欽
䊨⿻㆞䊨奚渤⥃隌涸岁䖒岁鋊⣜岁衆㻜
㆞䊨涸⹪⹛奚渤字⚺奚渤ㄤ礶牟俒⻋奚
渤䭰糵㻜倷շꡠ倴钢溫顐䗣<⚥螠➃字Ⱏ
ㄤ㕜⹪⹛ざず岁>鋊眕⹪⹛欽䊨盘椚剤ꡠ㉏
겗涸鸒濼ո⸈䓽⹪⹛欽䊨盘椚⨞ⵌ⣜岁
欽䊨ㄤ鋊眕欽䊨焷⥃ざずⵖ㆞䊨砞鎎⹪
⹛ざず⿻儘駈겙涮佞讐ꂺ⚛粿秝爢剚⥃
ꦖ䭰糵㻜倷շꡠ倴鋊眕⹪⹡崣黐欽䊨盘
椚剤ꡠ㉏겗涸鸒濼ո㸤㊥噠⹡麌斊垸䒭ㄤ

䱰《♶ず䲃倷ꡠ䠦㆞䊨慨涮㆞䊨崞⸂
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䄋⡙ⴕ겳僈焷ぐ겳䄋⡙涸欽䊨䕎䒭鋊
眕莅⹪⹡崣黐㋲⡙砞鎎涸崣黐⼿陾增叆
⚛漛⤛崣黐㋲⡙ㄤ崣黐ⵖ欽䊨砞鎎⹪⹛ざ
ず䭾儘涮佞讐ꂺ⚛粿秝爢剚⥃ꦖ笞隌
⹪⹡崣黐欽䊨奚渤Ⱇ぀㛚䭰歑㥏䎂瘞
ず䊨ずꂺ瘞欽䊨佟瘼⣜岁⥃隌㆞䊨ꦡ
猙㻜倷㆞䊨䌟讐⠅⧺ⵖ䏞Ⱇ぀⣜岁犝
姺⢪欽留䊨꣈姺䓽ⵖ欽䊨2019䎃劢涮
欰⢪欽留䊨ㄤ䓽ⵖ欽䊨涸䞕屣Ⱇ぀佅䭰
䊨剚⣜岁㾷遤耷腋렽⺑㆞䊨⿮莅盘椚
䭰糵䒊鏤ㄤ镜琽㹁涸⹪⹛ꡠ⤚

琎噲⤛鹎㆞䊨涮㾝
⸈䓽㼠噠➃䩞꥙⟿䒊鏤2019䎃顐䗣㻜倷
շ넞㾵妄㼠噠➃䩞盘椚剪⹡鳵岁ո⸈䓽㼠
㹻➃䩞꥙⟿䒊鏤衆㻜չ涰⼪蠝㼠㹻➃䩞
䊨玑պ翵⟤1そ⚥㕜ꨶ⥌猰㷸㹻8そ껷䌏
㼠㹻⟃⿻800긅そ넞秹㼠㹻剤䎸䲀鹎溁秹
Ⱇ぀㼠㹻꥙⟿䒊鏤Ⱇ぀넞㾵妄㼠噠➃䩞
唑꥙ⴲ姿䕎䧭ⴕ㾵ⴕ秹⸈㣐➃䩞㛆귢⸂
䏞Ꟛ㾝넞畮鱲㘗㼠噠➃䩞㛆귢鎙ⷔչ僤
抡鎙ⷔպㄤչ敦⾲鎙ⷔպ⸈䘰㛆귢5Gꨣ

鎙皿㣐侸亙瘞鱲㘗㼠噠걆鮪➃䩞穉籽
Ꟛ㾝㼠㹻➃䩞濼陏刿倞䊨玑⮛⻋倞䒸鹎
殗噠欰⚥Ꟛ彂➃䩞涸穡圓⸈䓽ꫭ䎃䪮遯
➃䩞涸㛆귢ⶾ倞➃䩞鼇肬欽殆堥ⵖ⟃
➃䩞暶⼦➃䩞䊨⡲畀չ➃䩞ꨣպ䎂〵瘞
堥ⵖ佅䭰Ⱇ぀ꅾ럊갪湡捀➃䩞䲿⣘䒊⸆
用噠涸䎂〵
⸈䓽㆞䊨㛆鎯Ⱇ぀⯏ⴕ涮䳸⚥㕜ꨶ⥌㷸
ꤎ⚥㕜ꨶ⥌笪♳㣐㷸瘞箁♴箁♳涸㛆鎯
腋⸂呏亙ぐ㾵秹ぐ珏䄋⡙㆞䊨涸㛆鎯
꨾宠ꆚ㼩䚍㻜倷腋⸂䲿⼮涸㛆鎯铭玑
2019䎃㕠粕ꨣ笪輑ざ佖ꬠ兰䢵㹻䏭噠⹡
涮㾝㼭CEO腋⸂䲿⼮礶彋䪜顇瘞Ⱇ぀
涸ꅾ럊䊨⡲㻜倷箁♳莅箁♴椚锸莅㻜
驏㢵⦐㼠噠剤堥輑ざ涸㛆鎯佐ⵌ僈곏
䧭佪䎃Ⰹ翵⟤糵翵700긅そⰗ぀秹Ⰹ鎯
䌌400긅そⰗ぀秹鑑翵Ⰹ鎯䌌ぐ秹Ⰹ鎯
䌌䱇铭儘Ꟁ麨ⵌ26蠝㢵㼭儘笪♳㣐㷸䭰
糵䩧鸤兰䢵㷸绢䎂〵捀♧箁㆞䊨礶彋颭
腋㷸绢➃侸麨13蠝㢵➃➃㖳㷸绢儘Ꟁ
馄麕18㼭儘
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琎噲⤛鹎㆞䊨䲿⼮䩞腋ㄤ⭆⧩2019䎃
⥜鎎շ⚥㕜ꨶ⥌㆞䊨囙隘넓禺ո㢵㾵妄
䑞銼覈㖒⸈䓽㼩㆞䊨涸囙隘慨⺑䭰糵幀
⻋չⷔ㼭䪭⺫㼠噠⻋麌斊⦝♲錬佅丒պ
♲笞耢⹛涸佖ꬠ⸈䓽㼩ⷔ㼭䪭⺫㋲⯋涸
竸ざ佅丒⸔⸂Ⱖ噠⹡Ꟛ㾝䖰讐ꂺ耷
噠涮㾝㛆鎯囙隘瘞倰꬗⸈䓽㼩㼭CEO

ㄤ㆞䊨涸慨⺑렽⺑⯏ⴕ涮䳸琎噲䚍ㄤ䩞
䎍♶倬䲿⼮噠籑ㄤ⦐➃⭆⧩顐䗣շ⚥㕜
ꨶ⥌꧌㕰䪮腋畹飓盘椚鳵岁ո瘞ⵖ䏞䭰糵
Ꟛ㾝㢵珏䕎䒭涸⹪⹛畹飓䪮腋畹飓ㄤ濼
陏畹飓⯏ⴕ涮䳸ⶾ倞䊨⡲㹔涸⡲欽䒸
㼬㆞䊨䲿넞腋⸂稇颶렽⺑㆞䊨用駈劥耷
䄋⡙Ꟛ㾝ⶾ倞崞⹛䎃Ⰹ䗚꧌ⶾ倞䧭卓䧴
呪⢿26,000긅⟝邍䕥䧴䲀䑞䧭卓2,500

긅갪200㢵そ㆞䊨栽չ꧌㕰䪮遯Ҟ⹪⹛腋
䩛պ珖贫1,500㢵そ㆞䊨栽չ꧌㕰䪮遯Ҟ⹪
⹛垦Ⱕպ珖贫䨔荛2019䎃䏁稡鎙䒊䧭
㆞䊨䄋⡙ⶾ倞䊨⡲㹔1,300㢵⦐

⸈䓽㸞欰欴莅㸞⨴䐁盘椚
Ⱇ぀钢溫顐䗣衆㻜շ⚥螠➃字Ⱏㄤ㕜㸞欰
欴岁ո꬗衆㻜⟱噠⚺넓顑⟤䒊用⨴
顑⟤넓禺㾵㾵衆㻜㸞顑⟤㓂呔㛂遤
㸞欰欴罌呍ㄤ贖縫ⵖ䏞♶倬㣝㻜㸞
欰欴盘椚㛇燊䭰糵Ꟛ㾝㼠噠哭箁ㄤ㋲⡙
涸㸞欰欴湌漛增叆⿻儘㼩ꦡ䝖鹎遤侮
佖䑞岌Ꟛ㾝㸞欰欴岁䖒岁鋊⿻鋊畎ⵖ
䏞涸㹒⫄來肬♶倬䲿넞㆞䊨涸㸞䠑陏
ㄤ䥰䚊꣈眕䪮腋⸈䓽㼩䊨玑갪湡涸㸞
盘椚㓂呔㛂遤暶珏⡲噠➃㆞䭰阮♳䄋ⵖ
䏞㸤㊥✲佦䥰䚊갸呪⸈䓽䥰䚊갸呪怵
箻2019䎃劢涮欰鯱㣐⿻⟃♳㔔䊨⫊❗✲
佦
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Ⱇ぀岤ꅾ㆞䊨耷噠⨴䐁盘椚ⵖ㹁շ耷噠
㸞遺欰鏤倷莅⚺넓䊨玑㻜植չ♲ず儘պ涸
冾遤鋊㹁ո⿻շ㆞䊨⦐➃⹪⹛꣈隌欽ㅷ盘椚
冾遤鋊㹁ո㹁劍穉籽㼩䖰噠➃㆞⡲噠植㜥
涸湌漛增叆漛⤛鏤鎙倷䊨㋲⡙䭾撑㹔Ⰹ
⯕箁撑䏞㐿갉影憈䏞瘞垦彋鹎遤鏤鎙
ㄤ㸞酤䭰糵佖㊥䖰噠➃㆞涸⡲噠橇㞯ㄤ
⹪⹛哭⟝剤佪勭穪✫耷噠氻涸涮欰Ⱇ
぀♶㹁劍Ꟛ㾝㼩⡲噠植㜥涸增叆漛⤛欽
➃㋲⡙䭾鋊㹁⿻垦彋捀䖰噠➃㆞ꂂ涮䗳銴
涸⹪⹛꣈隌欽ㅷ漛⤛䖰噠➃㆞姻焷瑭䨥
⿻⢪欽嫦䎃⯝顥捀넓䖰噠➃㆞䲿⣘넓
增焷⥃넓增銼覈桧麨ⵌ100%䭰糵Ꟛ㾝
㆞䊨䗱椚⨴䐁ㅑ鑉崞⹛莅䴂⸔䊨⡲琎噲
䍲⸔㆞䊨幾箣㠺⸂

ꡠ䠦㆞䊨欰崞
Ⱇ぀⨴㆞䊨鏰宠佐꧌ⴕ區贖椚⿾
꺈涸ꟗ橇盘椚堥ⵖ鸒麕㆞䊨䏠锓㉏⽷
锅叆㹻鏞饥鏞♧箁莅㆞䊨꬗㼩꬗彘
鸒䱺䖊⢵鏞贖椚⢵⥌䧴鿟⟝瘞倰䒭

⸈䓽莅㆞䊨彘鸒幀Ⰵ✫鍑㆞䊨涸䙼䟝
䊨⡲ㄤ欰崞朜屣⿻儘✫鍑㆞䊨ꡠ岤涸攨
럊㉏겗ぐ秹⟱噠鸒麕䌢䢀⻋䣆㉏攨럊
㉏겗갠䥰㔮ꨈ䍲䪜瘞莊䲃琎噲䍲⸔㆞
䊨鍑对㻜ꥹ㉏겗ㄤ㔮ꨈ捀㆞䊨䲿⣘⤑ⵄ
剪⹡⸈䓽㼩⹪垸⮛猗㆞䊨ꫭ䎃㆞䊨ㄤ
㢫⺫㆞䊨涸ꡠ䧃䎃Ⰹ䍲䪜㔮ꨈ㆞䊨1.5

蠝긅➃妄ぢ黩「㖒꩏괤괐峿惺瘞荈
搭担㹳涸㔋䊛嵄寐瘞 14溁Ⱇ぀涮佞䣆
㉏ꆄ欽倴ꡠ䠦「担㹻䏭ㄤ䫒꩏佹担⥃鸒
⥌涸♧箁㆞䊨䭰糵倞䒊ㄤꭘ㔿䲿⼮չ㔋
㼭պ㼭굺㛔㼭嵮㹔㼭遺欰꟦ㄤ㼭崞⹛
㹔琎噲佖㊥㆞䊨㽠귭ㄤ鳵Ⱇ橇㞯䎃Ⰹ
倞䒊չ㔋㼭պ1,600㢵⦐麌斊刿倞ㄤ笞隌
䊺䒊չ㔋㼭պ4,400긅⦐捀銯询ꫭ嵳
㔋䊛欥聐倞毐❀溁荈屛⼦嵳䬫3,500

碜⟃♳涸㛇㾵㋲⡙䒊鏤⣘孻鏤倷穉籽Ꟛ
㾝ꡠ䠦㆞䊨⮛猗呪⢿䗚꧌鐱鼇䊨⡲佐꧌
⮛猗呪⢿鵜2,000⟝鐱鼇邍䕥⚛䲀䑞⮛猗
呪⢿46⦐䭰糵呏亙㥏㆞䊨暶婌꨾銴䒊鏤
嫢㵦㹔Ꟛ㾝㆞䊨坿倴⿮莅涸俒⻋넓肬崞
⹛⸔⸂㆞䊨䎂邂䊨⡲莅欰崞䲿⼮䎋犷
䠮
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六、踐行綠色發展

⚥㕜ꨶ⥌黾㸛շ⚥螠➃字Ⱏㄤ㕜橇㞯⥃隌
岁ոշ⚥螠➃字Ⱏㄤ㕜眏秉腋彂岁ո瘞剤
ꡠ橇㞯⥃隌涸岁䖒岁鋊驏遤笃蒀涮㾝椚
䙂琎噲䫏魨欰䢀俒僈䒊鏤Ⱇ぀⸗⸂䒊
鏤笃蒀笪窄䲀鹎笃蒀麌斊窡鎙⚛㹁劍
涮⡑橇⥃䭸垦琎噲ぢ爢剚彘鸒橇⥃遤
⹛⟃⿻《䖤涸䧭佪荈錏䱺「爢剚湌漛
2019䎃9剢⿮⸈椕獵⹛鸒⥌禺窡⼿剚
(GSMA)暽걧涮⡑涸䥰㼩孵⦬隶⻋⦸陾䪭
開琎噲䫪ꪫ腋彂⿻影㹔孵넓 (GHG)䱖佞䞕
屣琎噲眏腋幾䱖䎃Ⰹ劢涮欰麬⿾橇⥃
岁䖒岁鋊⚛㼩橇㞯鸤䧭ꅾ㣐䕧갠涸✲⟝

䲀鹎眏腋幾䱖
Ⱇ぀顐䗣շ⚥㕜ꨶ⥌꧌㕰Ⱇ぀眏腋幾䱖盘
椚鳵岁ո瘞ⵖ䏞⟃腋罳籏ꆀㄤ腋罳䓽䏞
չ꧱䱾պ捀㛇劥銴宠鸒麕鋊畎ⵖ䏞䊨

⡲鿈縭❜崩㛆鎯罌呍鐱⭆眏腋㹒⫄
瘞倰䒭㼟眏腋幾䱖涸銴宠顐瑭ⵌ䱰飑
䒊鏤麌斊鳵Ⱇ瘞欰欴竤斊涸ぐ갪崞⹛
⚥⸈䓽腋罳窡鎙湌庠䲀鹎罉莍넞罳腋
鏤⪔涸⼮秹佖鸤ㄤ鷎笪㛚䭰⮛⯓鼇欽腋
彂眏秉⿻橇㞯⿼㥪涸䪮遯ㄤ欴ㅷ㖈鸒⥌
堥䨼㛇畀瘞鏤倷⚥琎噲䥰欽眏腋䪮遯
仍㣐㛇燊ꂂ㤛鏤倷涸眏腋䪮遯䥰欽銼覈
桧䲀鹎眏腋幾䱖盘椚ⶾ倞⸗⸂꣮⡜ぐ
겳腋彂涸嶋罳幾㼱影㹔孵넓䱖佞
2019䎃管醢劢⢵♲䎃眏腋幾䱖怎⹛鋊ⷔ
僈焷腋罳籏ꆀㄤ腋罳䓽䏞չ꧱䱾պ涸湡垦
ㄤꅾ럊莊䲃⸈䓽眏腋幾䱖䊨⡲涸窡硁Ꟛ
㾝䭰糵⮛⻋笪窄穡圓莅笪窄须彂剤䎸
䲀鹎⡜佪鏤⪔幢椚ㄤ罉莍鏤⪔鷎笪幀Ⰵ
䲀鹎腋罳չⷔ㼭䪭⺫պ䭾撑չ铪盘堥䨼铪盘
ꨶ铪盘笪窄铪盘ꨶ铪盘㼠噠铪盘ꨶպ涸
䊨⡲銴宠僈焷笪呔ꨶ顥盘椚顑⟤➃鹎
♧姿ꭘ㔿眏腋盘椚䊨⡲䧭佪琎噲㻜倷䲀
䑞✽耢笪侸亙⚥䗱堥䨼瑠锅瘞鏤倷鏤⪔
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涸眏腋幾䱖倞䪮遯䭰糵麌欽ざず腋彂盘
椚垸䒭琎噲䒸Ⰵ爢剚须劥ㄤ䪮遯Ꟛ㾝眏
腋幾䱖䪮遯佖鸤2019䎃㋲⡙⥌䜂崩ꆀ竸
ざ腋彂罳欽ꆀ捀4.91⼪⯘垦彋撌ҞTB鯱
♳䎃♴꣮16.9%歋倴獵⹛笪窄鋊垸涸仍
㣐5G笪窄涸䒊鏤⟃⿻ꨣ IDC噠⹡涸
䘰鸠㟞Ꟁ瘞⾲㔔2019䎃籏欽ꨶꆀ鯱♳䎃
♳⼮14.1%竸ざ腋彂罳欽ꆀ鯱♳䎃♳⼮
11.3

眏秉荈搭须彂
⤛鹎眏秉欽宐⸗⸂꣮⡜㋲⡙竤斊佐Ⰵ罳
宐ꆀⰗ぀琎噲㹒⫄⦸㼬眏秉欽宐㖈欽
宐鏤倷ㄤ㐼Ⱘ贖䓹顦眏秉欽宐涸䲿爚
䭰糵⸈䓽宐须彂⢪欽涸盘椚Ꟛ㾝寓宐䱖
佞屛椚䲀鹎欰欴欽宐䗅橇ⵄ欽㖈怏駈
欽宐銴宠涸哭⟝♴琎噲⢪欽⚥宐剐➿荈⢵
宐䲀䑞兜⿻眏宐㐼Ⱘ㹁劍㼩⣘宐禺窡
ぐ橇眏鹎遤增叆笞⥜꣈姺չꟀ崩宐պㄤչ駵
ⱎ忹怪պ植韍2019䎃籏欽宐ꆀ鯱♳䎃幾
㼱122蠝㑙꣮䌴捀2.8%㋲⡙竤斊佐Ⰵ
罳宐ꆀ鯱♳䎃♴꣮2.5%
⤛鹎眏秉欽秶㖈斊噠ㄤ鳵Ⱇ⚥幾㼱秶䓹
⢪欽Ⱇ぀䲀鹎秶䓹欽ꆀ涸窡鎙䊨⡲
2019䎃鳵Ⱇ欽秶秉5,000㢵㑙琎噲⦸㼬
眏秉欽秶䖰䪮遯ㄤⵖ䏞♳琎噲䱰《䲃倷

幾㼱秶䓹⢪欽2019䎃䭰糵䲀䑞剚鎙墂呪
ꨶ㶩盘椚㟞⧩玅ꨶ㶩兜鸒涮牱ꨶ㶩颹
㋲ㄤ搂秶⻋斊噠䧭⸆鑑럊ꨶ㶩涮牱ꨶ㶩
⻋㜡ꌼⰅ颹娝墂秝玅歍㜡荈⹛⻋幾㼱
秶颶⟝⢪欽
⸈䓽䑛莍暟须㔐佐贖縨莅ⵄ欽湈〳腋眏
秉暟须幾㼱橇㞯寓厪Ⱇ぀钢溫黾㸛շ⚥
螠➃字Ⱏㄤ㕜㔿넓䑛唳暟寓厪橇㞯꣈屛岁ո
瘞剤ꡠ䑛唳暟贖縨ⵄ欽涸岁䖒岁鋊⣜岁
ざ鋊贖縨䑛唳暟顐䗣շ⚥㕜ꨶ⥌꧌㕰鷠
ぢ暟崩盘椚鳵岁ոշ⚥㕜ꨶ⥌꧌㕰䑛莍꟥
縨暟须㔐佐莅贖縨盘椚鳵岁ո衆㻜䑛莍暟
须㔐佐莅贖縨⾲⵱耷顑ⴕ䊨ㄤ盘椚㔐
佐㉂须颶瘞銴宠鋊眕贖縨䕎䒭ㄤ玑䎸
稣⻋贖縨对瘼㻤䪡奚ꣳㄤ崩玑ⴗ㻜꣈眕
贖縨괐ꦖⰗ぀ⵖ㹁꟥縨暟须幢椚慨⺑佟
瘼僈焷慨⺑垦彋렽⺑ぐ秹⟱噠穡ざ㻜
ꥹ琎噲鋊眕㖒贖縨ㄤ㔐佐ⵄ欽䑛莍暟须
2019䎃䭰糵⸈䓽䑛唳暟㼠噠⻋盘椚䲀鹎
䑛莍襵ꨶ寒䑛莍箁紜䑛莍穅畮瘞暟须
鋊眕㔐佐贖縨ꙧ倴䑛莍襵ꨶ寒わ剤㣐ꆀ
ꅾꆄ㿂⿻䑛ꃒ䑛뛣瘞ꨶ鍑颶很巊㥶贖
縨♶殹㼟鸤䧭橇㞯寓厪Ⱇ぀♧倰꬗꬗
Ꟛ㾝㼩襵ꨶ寒⣘䥰㉂笃蒀橇⥃䞕屣涸植㜥
罌㻌䭰糵䱰飑熨ꃒ꘮ꎱꨶ寒瘞笃蒀眏腋
欴ㅷ〥♧倰꬗䒊用䑛莍襵ꨶ寒涸㔐佐莅
贖縨盘椚넓禺꣈姺寓厪橇㞯㼩չ⯕鹎ꋜ
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鷎պ欴欰涸䑛莍ꋜ紜❜歋㼠噠痧♲倰㔐佐贖
縨㻜倷㔿笪穅畮ꟗ橇盘椚⸈䓽㔐佐ⵄ
欽렽⺑缺倞ⵄ莍ㄤ騗溁锅丸⢪欽㼩倴
搂㔐佐⭆⧩涸䑛莍暟须⯏ⴕ罌䣂暟须贖
縨㼩橇㞯涸䕧갠㖈㓂呔黾撑㕜㹻橇⥃湱
ꡠ鋊㹁涸⵹䲿♴㧇㊥贖椚2019䎃㔐佐贖
椚ぐ겳䑛唳暟麨10蠝㢵㑙

䊨玑䒊鏤岤ꅾ橇⥃
ꆚ㼩佟䏎ㄤⰗ滞ꡠ䗱涸鸒⥌䊨玑䒊鏤⚥置
㖒⥃隌鏤⪔寓厪倷䊨䕧갠ㄤꨶ煂鱖㼙
瘞㉏겗Ⱇ぀琎噲㻜倷橇⥃䲃倷焷⥃麨
ⵌ佟䏎湌盘銴宠⚛琎噲莅Ⱇ滞⨞㥪彘鸒

㖈置㖒⥃隌倰꬗㛇畀鼇㖧⮛⯓罌䣂⾲剤
䨼㾋ㄤ虢㖒湈ꆀ♶倞㟞⡥欽置㖒
㖈鏤⪔寓厪倰꬗⮛⯓鼇乵搂㐿耫搂ꨶ
煂鱖㼙搂寓厪暟欴欰涸鏤⪔
㖈倷䊨䕧갠倰꬗ꅿ㢫鸒⥌騟歋⹠㻌湈ꆀ
鼚Ꟛ燴询喀卌虋⾲ꅿ欰欰暟荈搭
鼍騋➃俒鼍騋荈搭⥃隌⼦괐兞そ⹨
⼦瘞⼦㚖ꎦ鏤⯕紜湈ꆀ鼚⯝佖隶ヰ㕠橇
㞯
㖈ꨶ煂鱖㼙倰꬗Ꟛ㾝㛇畀ヰ㕠ꨶ煂橇㞯
湌庠ㄤ鐱⠮⸈䓽莅爢⼦彘鸒䱺「Ⱇ滞
湌漛㓂呔䱾ⵖⰅ笪鏤⪔颶ꆀ䖰彂걧♳
㓂呔䪾ꡠ琎噲䱰欽⯓鹎䪮遯䩛媯礶稣
⻋㛇畀⡑㽷焷⥃ꨶ煂鱖㼙䭸垦⮛倴㕜㹻
垦彋

䲀鹎鸒⥌㛇燊鏤倷Ⱏ䒊Ⱏ❧
Ⱇ぀钢溫衆㻜䊨噠ㄤ⥌䜂⻋鿈㕜⹡ꤎ㕜
须㨽ꡠ倴䲀鹎ꨶ⥌㛇燊鏤倷Ⱏ䒊Ⱏ❧涸㻜
倷䠑鋅莅ぐ鸒⥌麌斊㉂⿻⚥㕜꘮㝝㺙
ⴗざ⡲琎噲䲀鹎㛇畀盘麥咽騟瘞鸒
⥌㛇燊鏤倷涸Ⱏ䒊Ⱏ❧剤佪幾㼱ꅾ醳䒊
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鏤⥃隌荈搭橇㞯ㄤ兞錚眏秉㕼㖒腋
彂ㄤ⾲勞俲涸嶋罳2019䎃䲿⣘Ⱏ❧涸咽
騟麨23,000㢵箁騟Ⱇꅽ盘麥麨1,300㢵
箁騟Ⱇꅽ㹔Ⰹⴕ⡑禺窡麨700㢵㤛

七、促進供應鏈履行  
責任

Ⱇ぀钢溫顐䗣㛂遤շ⚥螠➃字Ⱏㄤ㕜䬸垦䫏
垦岁ո瘞䱰飑湱ꡠ岁䖒岁鋊㻜倷շ⚥㕜ꨶ
⥌꧌㕰䱰飑盘椚鳵岁ո瘞鋊畎ⵖ䏞㛚䭰
⟃⭆⧩䱰飑ꤿ⯕䱰飑笃蒀䱰飑捀呍䗱
涸⣘䥰ꕖ盘椚椚䙂㛚䭰莅⣘䥰㉂铇⥌ざ
⡲✽ⵄⰟ飷琎噲㟞鹎彘鸒⤛鹎⣘䥰
㉂Ⱏず㾷遤爢剚顑⟤2019䎃㖈⚥㕜鸒⥌

⟱噠⼿剚爢剚顑⟤䊨⡲㨽㆞剚涸穉籽♴
⿮莅饱虋շ⚥㕜⥌䜂鸒⥌遤噠⟱噠爢剚顑⟤
鐱⭆넓禺ո涸遤噠垦彋⤛鹎⥌䜂鸒⥌遤噠
琎噲㾷遤爢剚顑⟤
㖈⭆⧩䱰飑倰꬗2019䎃衆㻜շ⚥㕜ꨶ⥌
꧌㕰䱰飑暟须颶ꆀ盘椚鳵岁ոշ⚥㕜ꨶ⥌
꧌㕰䱰飑暟须颶ꆀ增庠盘椚鳵岁ո瘞ⵖ䏞銴
宠㸤㊥⣘䥰㉂鼇乵莅㻤叆䊨⡲堥ⵖ⺫
䭍䱰飑⵹涸须颶㻤叆⣘䥰㉂罌㻌欴ㅷ
鐱⭆增庠⟃⿻䱰飑䖕涸ⵌ顊增庠颶ꆀ锅
叆⣘䥰㉂䖕鐱⠮⟃⿻傈䌢럊鐱瘞䭰糵
䓽⻋颶ꆀ增庠穡卓ㄤ⣘䥰㉂鐱⭆穡卓㖈䱰
飑鐱垦⚥涸䥰欽⤛鹎⣘䥰㉂䲿넞㾷秉涸
籑佪宐䎂ㄤ剪⹡宐䎂
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㖈ꤿ⯕䱰飑倰꬗2019䎃衆㻜շ⚥㕜ꨶ⥌
꧌㕰䱰飑䬸垦䫏垦盘椚鳵岁ո⟃⿻倞⥜
鎎涸շ⚥㕜ꨶ⥌꧌㕰䬸垦➿椚堥圓盘椚鳵
岁ոշ⚥㕜ꨶ⥌꧌㕰鐱垦㼠㹻⿻鐱垦㼠㹻
䏨盘椚鳵岁ոㄤ倞ⵖ㹁涸շ⣘䥰㉂⿮莅⚥㕜
ꨶ⥌䱰飑崞⹛涸剤ꡠ鋊㹁ո瘞ⵖ䏞銴宠䭰
糵䲀鹎ⰗꟚ䱰飑莅ⰗꟚ䬸垦㛚䭰岁㹁䬸
垦갪湡100%䥰䬸䗳䬸렽⺑㼭겙갪湡꧌⚥
ⰗꟚ䬸垦剪⹡갪湡꧌⚥须呔갸㻤䬸垦
Ꟛ㾝䌢䢀⻋湌漛增叆ⰗꟚ䱰飑桧莅ⰗꟚ
䬸垦桧鹎♧姿䲿⼮莅㕜Ⰹ⚺銴麌斊㉂䒊
用麬鋊㣟⥌⣘䥰㉂⥌䜂Ⱏ❧堥ⵖ⤛鹎⣘
䥰㉂铇⥌ざ⡲

㖈笃蒀䱰飑倰꬗琎噲⤛鹎⣘䥰ꕖⰟず䥰
㼩孵⦬隶⻋㛚䭰㼟笃蒀䱰飑䭸垦䥰欽倴
䱰飑麕玑⚥⮛⯓鼇欽须彂眏秉⿻橇㞯⿼
㥪涸欴ㅷ2019䎃㼟橇㞯䕧갠㔔稇秝Ⰵ
䱰飑갪湡鐱ⴕ䒸Ⰵ ISO 14000橇㞯盘椚
넓禺钢阮佟䏎橇鐱㜡デ䊨噠ㄤ⥌䜂⻋
鿈չ笃蒀䊨䑖պそ㋲瘞橇㞯鐱⭆垦彋㼩倴
欰欴麕玑⚥〳腋㶸㖈橇㞯괐ꦖ涸欴ㅷ鹎
遤橇㞯陏ⴽㄤ䱾ⵖ⤛鹎⣘䥰㉂䲿⼮橇㞯
⥃隌涸䠑陏ㄤ腋⸂2019䎃꧌⚥䱰飑涸湬
崩ꨶ彂垸㝆⚥넞佪眏腋ꨶ彂垸㝆⡥嫲麨ⵌ
100%獵⹛鏤⪔堥䨼瑠锅瘞ꅾ럊㼠噠
䱰飑鏤⪔涸㋲⡙腋⸂腋罳鯱2018䎃♴꣮鵜
4%
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八、參與公益事業

Ⱇ぀攨䗱⿮莅爢剚Ⱇ渤✲噠顐䗣շ⚥螠➃
字Ⱏㄤ㕜Ⱇ渤✲噠䯪飨岁ո瘞岁䖒岁鋊衆
㻜շ⚥㕜ꨶ⥌꧌㕰㼩㢫䯪飨盘椚鳵岁ո黾
䗅չ荈격搂⮉奚顑幢兠ꆀ⸂罜遤铇㻜
㸛⥌պ涸⾲⵱鸒麕㢵珏䕎䒭佅䭰猰䪮來
肬俒⻋넓肬遺欰✲噠涸涮㾝琎噲
憘㔮⸔婫䪜䓳렽⺑㆞䊨涮䳓䘋격礶牟
琎噲⿮莅㢵珏䕎䒭涸䘋격罏剪⹡崞⹛
幀ⰅꟚ㾝㹁럊䪜顇ㄤ㼩〡佅䴂䊨⡲嫢Ⱇ
぀㹁럊䪜顇ㄤ㼩〡佅䴂涸6簖⚥剤5⦐⡙
倴չ♲⼦♲䊝պ幀䏞顇㔮㖒⼦荈搭哭⟝葾

蕲膨顇余㛚ꨈ䏞㣐Ⱇ぀⸂ꂂざ嫢Ⱇ
぀㖈6簖崣꽏䎍鿈䱦耷Ꟛ㾝䍲䪜䊨⡲㻜
倷笪窄䪜顇⥌䜂⻋䪜顇欴噠䪜顇㽠
噠䪜顇兰⸂䪜顇Ⱇ渤䪜顇嶋顥䪜顇
瘞倰꬗涸갪湡䍲⸔殹㖒佖㊥欰欴欰崞哭
⟝涮㾝竤憘⸔⸂殹㖒㾀字膨顇㟞佐
䎃Ⰹ⼿⸔䒸Ⰵ欴噠䫏须➃字䍤7,000긅蠝
⯋㛆鎯㛇㾵䎍鿈ㄤ䪮遯➃㆞6,000긅そ
湬䱺䱰飑⿻䍲⸔ꌼ㈒顇㔮簖鴍ⶰ欴ㅷ鵜➃
字䍤1⭚⯋⸔⸂膨顇余㛚《䖤곏衽䧭佪
〥㢫㖈Ⱖ➮♧❉溁荈屛⼦湬鱨䋑涸
132⦐簖1,204⦐勠⛳ꂂざ嫢Ⱇ぀鼇崣
㼠Ⱟ耷䪜顇䎍鿈幀Ⰵ㻜倷䍲䪜莊䲃⸔⸂
殹㖒䩧飷䩧㥪膨顇余㛚䨞

寐銯Ⱇ぀ꫭ䎃䘋격罏捀殆㸛⯥留ㄤ㷑㻑罉➃鷑影军
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Ⱇ぀琎噲涮䳸笪窄⥌䜂⻋腋⸂⮛⹴⸔⸂
膨顇⤛鹎衆䖕㖒⼦涮㾝䲿鸠㖈㻜倷ꨶ
⥌兜麒剪⹡갪湡涸ず儘鸒麕箁♴3.5蠝㹻
Ꟍ䏅䲿⣘䪜顇⮛䟃㤛귭⸔⸂幀䏞顇㔮㖒
⼦⸈䘰膨顇荞㺢姿⠄䭰糵䲀䑞礶彋䪜顇
㣐侸亙盘椚䎂〵佅丒䪜顇盘椚堥圓㼩顇
㔮勠顇㔮䨩顇㔮➃〡鹎遤礶彋盘椚
⤛鹎䪜顇䲃倷衆㻜ⵌ䨩䨔荛2019䎃䏁
礶彋䪜顇㣐侸亙盘椚䎂〵剪⹡16溁荈屛
⼦湬鱨䋑1,030㢵⦐簖涸3,900㢵蠝䒊

墂用⽓顇㔮➃〡⸂佅丒㕜⹡ꤎ䪜顇Ꟛ
涮걆㼬㼭穉鳵Ⱇ㹔չ㷸⵹㷸剚兜鸒鑨պ遤⹛
湱ꡠ⥌䜂⻋䎂〵䒊鏤⿮莅涸㔋䊛溁巜㿋
䕈停荈屛䊝鑑럊갪湡栽չ2019䎃㕜膨顇
余㛚穉籽ⶾ倞栁պ䭰糵佅丒㕜⹡ꤎ䪜顇鳵
䒊鏤䪜顇Ꟛ涮⥌䜂禺窡捀չ⚥㕜爢剚䪜顇
笪պ䲿⣘䪮遯佅䭰⸔⸂䪜顇✲噠涮㾝穡
ざぐ㖒鴍勠涸㻜ꥹ꨾宠䭰糵䲀䑞渤鴍ざ
⡲爢⸔⸂鴍勠竤憘涮㾝

䲿⼮鼹黇㖒⼦鸒⥌剪⹡
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環境、社會及管治報告
人力資源發展報告

2019䎃➃⸂须彂䊨⡲筝筝㕠粕Ⱇ぀넞颶ꆀ
涮㾝銴宠窡硁䲀鹎盘椚㾵穡圓⮛⻋꥙
⟿䒊鏤➃⸂须彂堥ⵖ䒊鏤㣝㻜㛇燊盘
椚㻜倷չ➃䩞䓽⟱պ䊨玑♶倬䲿⼮➃⸂
须彂佪桧捀⟱噠䭰糵⨴䐁涮㾝䲿⣘㛚㻜
涸穉籽⥃ꥻㄤ➃䩞佅丒

⸈ 䓽 盘 椚 㾵 ㄤ 걆 㼬 ➃ ㆞꥙⟿䒊鏤
穡ざ盘椚㾵穡圓锅侮䭰糵䲀鹎걆㼬䎍鿈
䎃鰋⻋⮛⻋溁秹Ⱇ぀ㄤ㖒䋑秹ⴕⰗ぀盘
椚㾵穡圓鸒麕鼇䬫酢⯏❜崩鰶䄋鱲
⟤鷎ⴀ瘞倰䒭㼩籏鿈鿈Ꟍ溁秹Ⱇ぀
㼠噠Ⱇ぀ㄤⴕ佅堥圓涸盘椚㾵鹎遤✫锅
侮♧䪡稇颶麕炽腋⸂瑳ⴀ噠籑곏
衽纈滞Ⱇ钢涸⮛猗䎍鿈鄄鼇䬫⟤欽ⵌꅾ
銴걆㼬䄋⡙盘椚㾵㼠噠䎃룲穡圓刿馸
ざ椚⸈㣐⮛猗䎃鰋䎍鿈㛆귢⸂䏞䒊用
✫⮛猗䎃鰋䎍鿈㛆귢盘椚禺窡䒊用✫
Ⱇ぀窡♧盘椚ⴕ秹㻜倷⹛䢀锅侮涸⮛
猗䎃鰋䎍鿈➃䩞䏨⸈䓽㼩⮛猗䎃鰋䎍鿈
涸罌呍湌漛⹛䢀盘椚捀⟱噠䭰糵⨴䐁
涮㾝䲿⣘盘椚➃䩞⥃阮

⸈ 䓽 㼩 Ⱇ ぀ 鼇 ➃ 欽 ➃ 涸湌漛ㄤ䭸㼬
㛚䭰㉏겗㼬ぢꆚ㼩㼠갪增叆䭸ⴀ涸鼇➃
欽➃㉏겗ⵖ㹁㼠갪侮佖倰呪幀ⰅꟚ㾝鼇
➃欽➃㉏겗侮佖㼟鼇➃欽➃㼠갪增叆䅺
Ⰵⵌ⟱噠Ⰹ鿈䊣鋕莅䊣鋕ず姿鿈縭ず
姿䲀鹎ず姿⿾꺈ず姿衆㻜漛⤛ぐ䨾
㿂㋲⡙䫌㥪鼇➃欽➃㉏겗侮佖衆㻜鸒麕
⟃♳䭰糵幀Ⰵ涸侮佖鹎♧姿鋊眕✫鼇➃
欽➃䊨⡲䲿⼮✫鼇➃欽➃颶ꆀ斊鸤ⴀ
葻㥪涸欽➃橇㞯

䭰 糵 䲀 鹎 衆 㻜չ ➃ 䩞 䓽⟱պ䊨玑
衆㻜չ涰⼪蠝㼠㹻➃䩞䊨玑պⰉ鿈鼇䬫✫
1そ⚥㕜ꨶ⥌猰㷸㹻8そ⚥㕜ꨶ⥌껷䌏㼠
㹻馄麕800そ䪮遯겳斊ꌼ겳넞秹㼠㹻
㖈ꨣ鎙皿ⴕⰗ぀㻜倷➃䩞暶⼦佖ꬠ鑑럊
ꆚ㼩Ⱘ剤荈⚺呍䗱腋⸂涸ꡠ꒳灇涮㕰꥙
衆㻜㕰꥙盘椚갪湡ⴕ겳갪湡罌呍慨
⺑倰呪慨⺑盘椚瘞㢵갪Ⱘ넓涸暶⼦堥
ⵖ鹎♧姿⮛⻋➃䩞䊨⡲畀堥ⵖ衆㻜䊨
⡲畀갪湡⮛鹎⸌寧堥ⵖ鑑럊䒊用Ⱇ぀窡
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♧涸չ➃䩞ꨣպ䎂〵䱳程➃䩞չꨣ⻋պ盘椚
堥ⵖ䩧鸤չ禺窡 + 侸亙 + 堥ⵖպ涸♧伾㶩
鍑对倰呪㻜植➃䩞㼠Ꟁ垦硹⻋➃䩞㼠
Ꟁ锅欽鐱⭆✽耢笪⻋慨⺑䋑㜥⻋㛆귢
⦐䚍⻋鸒麕禺窡ㄤ侸亙㻜植ぐ겳➃䩞莅
䊨⡲⥌䜂涸騗㚖ꡠ耢䒊垸ⴕ區㻜植➃
䩞涸礶焷盘椚

鹎 ♧ 姿 㣝 㻜 ➃ ⸂ 须 彂 盘椚ㄤ侸亙㛇燊
2019䎃Ⱇ぀䭰糵⸈䓽꧌⚥➃⸂禺窡䒊
鏤佅丒⦐玅㼠갪歍㜡肆牱㟞⧩奚ⴕꂂ
瘞ꅾ럊噠⹡⿻䥰欽ず儘Ꟛ㾝呍䗱侸亙屛
椚䲿⼮侸亙㸤侮䚍ㄤ彋焷䚍佅丒➃⸂
须彂竤斊ⴕ區捀盘椚㾵䲿⣘对瘼佅䭰
2019䎃䭰糵䲀鹎兰䢵➃⸂갪湡翹搋
兰䢵㹻䏭䊨玑䌌䄋⡙䲀⹛ぐ溁㖈礶彋殥
⫹䄋⡙ⴕ區讐ꂺ慨⺑礶彋颭腋➃
䄋⼑ꂂ鐱⯓鐱⮛瘞倰꬗Ꟛ㾝岤兰䥰欽
⤛鹎♧箁酤笞➃㆞ぢ兰䢵㹻䏭䊨玑䌌鱲
㘗佅丒Ⱇ぀ꅾ럊噠⹡涮㾝

員工數據

䨔荛ⵌ2019䎃䏁劥Ⱇ぀Ⱏ剤281,215そ㆞䊨㖈♶ず鿈Ꟍ䊨⡲涸㆞䊨➃侸⿻嫲⢿㥶♴
㆞䊨侸湡 涰ⴕ嫲

   盘椚頿⹡⿻遤佟 46,521 16.5%ꌼ㈒⿻斊ꌼ 135,797 48.3%麌斊⿻笞隌 87,943 31.3%猰灇莅欴ㅷ灇涮 10,954 3.9%   籏鎙 281,215 100.0%
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員工與公司關係

⟱噠字⚺盘椚
莊鳵✫2019䎃䏞Ⱇ぀耷䊨➿邍㛆鎯棵鹎
♧姿䲿⼮✫耷䊨➿邍涸㾷耷腋⸂穉籽〮
Ꟛ✫♧㾂♲妄耷➿剚鐱鼇邍䕥✫10⟝⮛
猗䲿呪鹎♧姿䲀鹎⟱噠字⚺盘椚䊨⡲
ぐ秹䊨剚鋊眕ㄤ衆㻜耷➿剚陾✲鋊⵱䲿
呪䗚꧌鳵椚瘞ⵖ䏞ぐ溁秹Ⱇ぀㖳〮Ꟛ✫
耷䊨➿邍㣐剚㻜植耷䊨➿邍剤䎸⿮莅Ⱇ
぀屛椚
ぐ秹䊨剚㛚䭰幀Ⰵ♧箁鸒麕䏠锓饥
鏞㉏⽷瘞倰䒭㢵庉麥✫鍑㆞䊨䙼䟝䊨⡲
欰崞朜屣⿻儘ぢぐ秹Ⱇ぀盘椚㾵⻽㜡㆞
䊨䙼䟝⿻䗱耫

畹飓莅囙隘
㕠粕䲀⹛⟱噠넞颶ꆀ涮㾝⚥涸竤斊欰欴ꅾ
럊ꨈ럊⟤⹡Ⱇ぀䊨剚剚ず噠⹡鿈ꟌⰟ
ず穉籽Ꟛ㾝獵⹛⿻⯕笪颶ꆀ꧱䲿⼮⹪⹛畹
飓ꨣ笪輑ざ噠⹡佅丒䪮腋畹飓瘞10긅갪
Ⱇ぀秹畹飓剤佪⤛鹎✫噠⹡涮㾝
Ⱇ぀囙栽㕜㹻⿻溁鿈秹ぐ겳竸ざ莅㼠갪
㢫鿈囙隘285⦐Ⱖ⚥㕜㹻秹囙隘29⦐
溁鿈秹囙隘256⦐囙隘侸ꆀⱄⶾ娜〷倞
넞Ⱇ぀〮Ꟛչ❀♧պ邍䕥䏠锓剚Ⱇ぀
盘椚㾵䱺鋅✫⹪垸⮛猗㆞䊨➿邍⚛鹎遤䏠
锓鸮糵♬䎃〮Ꟛ涸չ❀♧պ邍䕥䏠锓剚䊺
竤䧭捀慨⺑⚥㕜ꨶ⥌넓㆞䊨䃪㼿⹪垸
㷸绢⹪垸䠦䄋侣噠昰ⶾ♧崩涸䊨剚䊨
⡲ㅷ晦
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ⶾ倞䊨⡲㹔
Ⱇ぀䊨剚㼩ⶾ倞䊨⡲㹔䞕屣鹎遤✫锅灇
湡⵹Ⱇ぀Ⱏⶾ䒊ぐ秹ぐ겳ⶾ倞䊨⡲㹔
1,300긅⦐欴欰ⶾ倞䧭卓1.45蠝갪歍
㜡㻜欽倞㘗㼠ⵄ670㢵⦐涮僈㼠ⵄ240㢵
⦐衽䩛鼇埠♧䪡Ⱇ぀秹爚眕䚍ⶾ倞䊨⡲
㹔⚛㼟唚椚⮛猗ⶾ倞䧭卓㖈Ⱇ぀醳醢
䲀䑞剤4⦐ⶾ倞䊨⡲㹔鄄⚥㕜㕜꣈鿟ꨶ䊨
剚ㄐそ捀չ爚眕䚍⹪垸ㄤ䊨⻠➃䩞ⶾ倞䊨⡲
㹔պ

員工關懷

Ⱇ぀䫏Ⰵչ㔋㼭պ㼭굺㛔㼭嵮㹔㼭遺
欰꟦ㄤ㼭崞⹛㹔䒊鏤Ⱏ➃字䍤2.9⭚⯋
倞䒊չ㔋㼭պ1,600긅⦐麌斊刿倞笞隌
䊺䒊չ㔋㼭պ4,400긅⦐Ⱇ぀♴丸➃字䍤
2,200蠝⯋捀銯询ꫭ嵳㔋䊛欥聐倞
毐❀溁嵳䬫3,500碜⟃♳涸㛇㾵㋲⡙䒊鏤⣘

孻鏤倷穉籽Ꟛ㾝✫ꡠ䠦㆞䊨⮛猗呪⢿䗚
꧌鐱鼇䊨⡲佐꧌⮛猗呪⢿鵜2,000⟝鐱
鼇邍䕥⚛䲀䑞⮛猗呪⢿46⦐ぐ溁秹䊨剚
ꡠ䠦㆞䊨⨞㻜✲250긅⟝⺫䭍佖㊥㆞䊨㽠
귭ㄤ鳵Ⱇ橇㞯㼩ꫭ䎃㆞䊨㢫⺫㆞䊨瘞
Ꟛ㾝ⴕ겳ꡠ䧃
⯋傉ꤑ㢨僱眏Ⱇ぀盘椚㾵ⴕⴽ䌟
꥙幀Ⰵꨣ⽂瘞12⦐溁涸㛇㾵㋲⡙饥鏞
溏劆ꨆ鷎⠅㹻䏭欰崞㔮ꨈ䪜顇㆞䊨
꧌⚥䣆㉏⹪⹛垸眕⮛猗㆞䊨ㄤ欰欴♧箁
㆞䊨Ⱇ぀䊨剚ぢ僱眏劍꟦㛚㸛䄋⡙涸3蠝
㢵そ㆞䊨涮佞✫缾佅➰秋⺫ぢ黩「荈搭
担㹳涸㔋䊛嵄寐瘞14溁♴涮✫䣆㉏ꆄ
㕜䣔眏⵹ぐ秹䊨剚㼠玑䣆㉏ꨆ鷎⠅➃
㆞⹪垸瘞ず儘䑞岌Ꟛ㾝չ❀䗳鏞❀䗳
顭պ瘞䣆㉏崞⹛
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ぐ秹䊨剚䲀鹎嫢㵦㹔䒊鏤莊鳵㶲欴肬⯥
瘞㼠겗闍䏠500㢵㜥㖈չ♲Ⱄպ眏劍꟦Ꟛ
㾝ぐ겳㥏䊨崞⹛3,800㢵갪Ꟛ㾝✫痧4㾂
չ剅껻㹻䏭պ隡剅崞⹛⮛猗䗚俒鐱鼇耢ざ
㣔缾ꠗ隡㉬⹛չꅾ影竤Ⱙ隡䥢⚥㕜պ隡剅
崞⹛耢ざ庉麥⿻䬪㾝✲噠鿈Ꟛ㾝չ䋌䍎괐
ꅷպ鐱鼇崞⹛邍䕥⮛猗䏅Ꟁ⮛猗庉麥竤
椚100そ
Ⱇ぀䊨剚莊鳵✫2019䎃չ㣔缾匉պ㆞䊨纷嬁
椕飓ぐ秹䊨剚Ꟛ㾝纷嬁椕崞⹛鵜4,200㜥
妄⿮莅㆞䊨鵜20蠝➃妄ず儘琎噲穉
꥙⿮⸈鸒⥌넓⼿ぐ갪飓✲㖳《䖤⮛殯䧭
籑

強化人才資本

佅丒㕜㹻ꅾ럊㛆鎯갪湡
2019䎃⚥㕜ꨶ⥌琎噲䪭䱺ㄤ⿮莅㕜㹻㼠噠
䪮遯➃䩞濼陏刿倞䊨玑2019䎃6剢⚥㕜
ꨶ⥌莊鳵✫➃爢鿈濼陏刿倞䊨玑灇⥜棵
չ㣔缾ꨣ䪮遯㕜㹻秹넞秹灇⥜棵պ⢵荈㕜
㹻鿈㨽ꨶ⥌麌斊㉂鏤⪔醢鸤㉂넞吥
ㄤ猰灇ꤎ瘞70긅⡙㼠㹻ㄤ䪮遯➃㆞⿮⸈✫
灇⥜
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笪♳㣐㷸넞佪麌斊
2019䎃⚥㕜ꨶ⥌笪♳㣐㷸䲀ⴀչ⚥㕜ꨶ
⥌兰䢵㷸绢䎂〵պ꬗䲿⼮Ⱇ぀㛆鎯來㷸
ㄤ㛆鎯ꟗ橇盘椚兰䢵⻋麌斊宐䎂麌欽չ⚥
㕜ꨶ⥌兰䢵㷸绢䎂〵պㄤչ꧱涰㷸绢㕖պ鷷
姿㻜植ꅾ럊㷸绢갪湡涸㻜儘䲀鷑ㄤꆚ㼩♶
ず䄋⡙➃㆞㛆鎯铭玑涸礶彋䲀鷑䲀ⴀչ❧
铭պ䎂〵㾝爚铭玑䌌须呪⢿佅䭰
Ⱇ぀眕㕠⮛颶㛆鎯须彂Ⱏ❧鸒麕䏁㾵卺
圓꬗Ꟛ佞笪♳㣐㷸Ⰹ㺂久佞腋⸂侸亙
墂呪腋⸂佅䭰ぐ溁Ⱇ぀兰䢵➃⸂⿻噠⹡
禺窡涸劥㖒⻋䥰欽⸔⸂➃䩞㛆귢哭箁兰
䢵⻋盘椚ㄤ麌斊

2019䎃⚥㕜ꨶ⥌笪♳㣐㷸稡鎙佅丒꬗䱇
㛆鎯棵4.1蠝㢵⦐㛆鎯銼覈133蠝➃妄
倞㟞ぐ겳㷸绢须彂籏侸8,800㢵⦐㷸绢儘
Ꟁ243.9蠝㼭儘稡鎙㷸绢➃侸13.2蠝➃
穉籽莊鳵910㢵⦐箁♳㛆鎯棵籏㷸绢➃
侸62蠝➃妄
ꆚ㼩ꅾ럊噠⹡⚥㕜ꨶ⥌笪♳㣐㷸꬗ぢ㣐
侸亙ꨣ佖兰䢵㹻䏭5G瘞Ꟛ㾝麉䨡⻋
瘸겗㼠⼦㷸绢瘞ぐ겳箁♳㷸绢崞⹛籏
鎙銼覈104蠝➃妄ꆚ㼩兰䢵㹻䏭➃㆞倞
㆞䊨ꨣ佖➃㆞瘞➃纈嫦ヰꟚ㾝䗏⥌礶彋
䲀鷑剪⹡銼覈180蠝➃妄
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Ⰹ鎯䌌꥙⟿䒊鏤
Ⱇ぀湱ꡠ㼠噠鿈Ꟍ㸤䧭✫㼩2015-2018䎃
翵劍Ⰹ涸Ⱇ぀秹Ⰹ鎯䌌鑑翵鱲姻糵翵罌
呍⿻2019䎃䏞Ⱇ぀秹Ⰹ鎯䌌涸䲀讄䊨⡲
2019䎃Ⱇ぀翵⟤糵翵34そず䘋捀Ⱇ぀
秹暶翵Ⰹ鎯䌌678そず䘋捀Ⱇ぀秹Ⰹ鎯
䌌406そず䘋捀Ⱇ぀秹鑑翵Ⰹ鎯䌌莊鳵
✫痧11㾂չ僱㔐敶娝պⰗ぀秹Ⰹ鎯䌌㛆鎯䎃
剚Ⱇ぀110そ⮛猗Ⰹ鎯䌌ㄤ⮛猗㛆鎯盘
椚㆞⿮⸈✫㛆鎯

㼠噠➃䩞㛆귢
Ꟛ㾝ⴕ㾵ⴕ秹涸㣐鋊垸➃䩞㛆鎯2019

䎃㖈5Gꨣ鎙皿㣐侸亙♲⦐㼠噠㸤䧭✫
痧♧劍鱲㘗㼠噠넞畮➃䩞㛆귢涸չ僤抡鎙
ⷔպ痧✳劍⛳䊺倴2019䎃12剢㉬⹛ず

儘鹎♧姿䲀䑞չ僤抡鎙ⷔպ涸㛆귢䌌须ㄤ
㛆귢垸䒭莊鳵✫6劍չ敦⾲鎙ⷔպ㛆鎯棵
ざ鎙㛆귢549➃
呏亙⟱噠鱲㘗涸꨾銴⟃չ➃䩞䓽⟱պ䊨
玑捀窡걆⚥㕜ꨶ⥌琎噲䲀鹎ぐ♴㿂㋲⡙
㼠㹻➃䩞濼陏刿倞䊨玑 2019䎃Ⱇ぀Ⱏ莊
鳵Ⱇ぀秹㼠噠남䎍㛆鎯棵23劍㛆鎯➃侸
1,110➃剤⸂㖒⤛鹎남䎍㼠㹻➃䩞㼠噠腋
⸂䲿⼮

㆞䊨腋⸂䒊鏤
♧僽넞佪⼿ず⤛鹎ꨣ噠⹡涮㾝翹搋Ⱇ぀
չꨣ佖䊨玑պ䧭用✫騗鿈Ꟍ騗㼠噠ㄤ騗
⼦㚖涸ꨣ佖颭腋갪湡䊨⡲㕰꥙Ꟛ㾝✫40

劍ꨣ佖㜥兞⻋㻜䨞㛆鎯Ⱏ颭腋3,000긅そ
ꨣ欴ㅷ斊ꌼ麌笞倰꬗남䎍㆞䊨Ꟛ㾝✫5

盘椚㾵莅♧箁笪窄笞隌㆞䊨❜崩 盘椚㾵莅⮛猗♧箁㆞䊨鋷ⴗ䳣䩛
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劍ꨣ笪輑ざⰉ鎯㛆鎯棵Ⱏ㛆귢✫184そꨣ
笪輑ざ㼠噠Ⰹ鎯䌌Ꟛ鏤笪♳㣐㷸ꨣ佖㼠
⼦䊺蟌《ⴀ⺫䭍竸ざ呪⢿㼠겗铭玑瘞
㖈Ⰹ涸107갪㷸绢须俲䕎䧭㷸绢㖒㕬捀
䖕糵Ⱇ぀䭰糵䲿⼮ꨣ佖㼠⼦涸鋊垸⻋ㄤ㻜
佪䚍䲿⣘✫㛇燊
✳僽䭰糵颭腋䲀⹛兰䢵㹻䏭腋⸂䒊鏤䧭
用✫騗鿈Ꟍ耢ざ䊨⡲㼭穉䒊用耢⹛堥
ⵖⵖ㹁ꆚ㼩兰䢵㹻䏭䊨玑䌌ㄤ兰䢵㹻䏭
剪⹡㼠㆞㛆鎯鎙ⷔ䲀⹛酤笞ㄤꌼ㈒꥙⟿
鱲㘗⼮秹Ꟛ㾝✫3劍兰䢵㹻䏭㜥兞⻋ꌼ㈒
Ⰹ鎯䌌ㄤ8劍兰䢵㹻䏭䊨玑䌌Ⰹ鎯䌌㛆鎯
棵鸒麕㜥兞⻋㛆鎯垸䒭銼覈450そⰉ鎯
䌌➃㆞Ꟛ㾝5劍兰䢵㹻䏭劥㖒笪噠⹡남䎍
腋⸂䲿⼮꧌鎯斊Ⱏ鎙㛆鎯300そ兰䢵㹻䏭
㼠噠남䎍Ꟛ㾝䎃䏞兰䢵㹻䏭䊨玑䌌钢阮
䊨⡲㸤䧭笪♳㣐㷸兰䢵㹻䏭㷸㛔㼠⼦䒊
鏤䩧鸤Ⱇ぀兰䢵㹻䏭欴ㅷ㛆鎯❜崩
竤뀿ⴕ❧䎂〵2019䎃Ⱏ♳箁刿倞68Ꟍ铭
玑稡鎙㷸绢11.56蠝➃妄

♲僽꬗䲿⼮㼭CEO侮넓銼覈腋⸂2019

䎃Ⱇ぀鸮糵痧5䎃穉籽㼭CEO㣐鋊垸
鰶鎯Ⱇ぀Ⱏ莊鳵㼭CEO꧌鎯25劍Ⱏ剤
1,160➃⿮鎯㕜Ⱉ㣐晚⼦穉籽耢鎯108

劍Ⱏ剤5,263➃⿮鎯Ⱇ぀㼭CEO铭玑넓
禺㷸绢儘Ꟁ69蠝㼭儘㼭CEO㛆귢갪湡涸
荈⚺铭玑❜➰⡥嫲鹎♧姿䲿넞㼭CEO涸
㛆鎯銼覈桧鹎♧姿㟞䓽

⮛猗䎃鰋➃䩞涸㛆귢ㄤ䒸鹎
䭰糵㸤㊥⚥㕜ꨶ⥌㻜绢欰䬸⹬盘椚㛆
귢ㄤ鐱⭆䊨⡲堥ⵖ穉籽Ꟛ㾝僱㷎㻜绢
冖劍㻜绢傈䌢㻜绢瘞崞⹛捀吥㕨䬸翵
䊨⡲䬪㾝⮛猗䎃鰋➃䩞䒸鹎庉麥糒糵Ꟛ
㾝Ⱇ぀⮛猗넞吥殗噠欰㛆귢鎙ⷔ穉籽Ⱇ
぀秹⮛猗殗噠欰爚眕㛆귢棵2019䎃稡鎙
莊鳵⮛㛆欰爚眕棵2劍Ⱏ鎙207そ⮛猗ꫭ
䎃㆞䊨➿邍⿮⸈✫㛆鎯
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⬹⪹
Ⱇ぀㆞䊨䬸翵꬗ぢ䥰㾂㣐㷸殗噠欰ㄤ爢剚
䧭擿➃䩞䥰㾂㣐㷸殗噠欰䬸翵歋Ⱇ぀窡
♧䵩䒊䎂〵窡♧䑞デ㹒⫄窡♧穉籽ꅾ
럊ꤎ吥㹒闍2019䎃Ⱇ぀䬸翵䥰㾂殗噠
欰馄7,000そ殗噠欰鹎ⰅⰗ぀䖕♧菛銴
Ꟛ㾝1-2⦐剢涸Ⰵ耷㛆鎯䍲⸔倞㆞䊨✫鍑
⟱噠䨞殜俒⻋ㄤ噠⹡2019䎃Ⱇ぀穉
籽ⵖ㹁✫倞鹎㆞䊨Ⰵ耷㛆鎯垦彋倰呪ず
儘Ⱇ぀糒糵幀⻋ATD⼾馊㻜驏栁갪湡չ倞
㆞䊨耷噠㼬䌌ⵖպ㖈Ⱇ぀涸䲀䑞ㄤ䥰欽
䲀鹎㻜植倞鹎㆞䊨Ⰵ耷⽰剤㼩䥰耷噠㼬䌌
ꂂ⪔莅麕玑鰊㼬涸湡垦2019䎃Ⱇ
぀㖈㣐⸂㛆귢㼬䌌ⵖ갪湡麌斊㼠㹻ㄤ㼠噠
䌌须꥙⟿涸ず儘䕎䧭⚛♴涮✫⮛猗呪⢿
꧌捀㼬䌌鰊㼬䲿⣘〳鋕⻋涸剓⢕㻜驏
㼩倴爢剚䧭擿➃䩞䬸翵歋ぐ秹㋲⡙呏亙
噠⹡涮㾝꨾銴荈遤穉籽Ꟛ㾝

Ⱇ぀捀㆞䊨耷噠涮㾝ⶾ鸤哭⟝ⵖ㹁✫㸤
㊥涸꧱鸒麥儢⼮ⵖ䏞㆞䊨䄋⡙儢⼮黾䗅
Ⱇ䎂Ⱇ姻ⰗꟚ鷴僈⾲⵱⯏ⴕ㼤ꅾ
㆞䊨涸鼇乵奚濼䞕奚湌漛奚
Ⱇ぀㖈㆞䊨䬸翵㆞䊨儢⼮麕玑⚥♶锸
䚍ⴽ䎃룲珏停瘞♧䖒䎂瘞
Ⱇ぀㓂呔黾㸛㕜㹻鋊㹁涸㆞䊨䊨⡲儘꟦
㛂遤㕜⹡ꤎ갼⡑涸շ耷䊨䌟讐⠅⧺哭⢿ո
ⵖ㹁✫㆞䊨⠅⧺剤ꡠ鋊㹁
Ⱇ぀㓂呔䭾撑շ⚥螠➃字Ⱏㄤ㕜⹪⹛岁ո
շ⚥螠➃字Ⱏㄤ㕜⹪⹛ざず岁ո瘞岁䖒岁
鋊涸銴宠鋊眕欽䊨㛚䭰歑㥏耷䊨ず䊨
ずꂺ㾷遤㥏㆞䊨暶婌⥃隌鋊㹁尝剤⟤
⡦娂鋕䚍涸佟瘼ㄤ鋊㹁刿♶㶸㖈⬹欽留
䊨ㄤ䓽ⵖ⹪⹛涸植韍Ⱇ぀㓂呔黾㸛㕜㹻
剤ꡠ⹪⹛岁鋊♶倬㸤㊥湱ꡠ㆞䊨盘椚ⵖ
䏞穡ざⰗ぀㻜ꥹ䞕屣ⵖ㹁✫湱ꡠ盘椚
鳵岁
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薪酬與績效管理

讐ꂺ
Ⱇ぀㻜遤⟃䄋⡙捀㛇燊莅籑佪ㄤ顀桐筝
㺙䱦ꇶ痘ざ♶ず䄋⡙暶럊涸䊴殯⻋讐ꂺ
ⴕꂂⵖ䏞⚺銴歋䄋⡙䊨须籑佪䊨须
峸顦酢顦⥃ꦖ犷ⵄ瘞圓䧭ず儘呏亙
♶ず㋲⡙涸噠⹡暶럊ㄤⰗ぀涮㾝꨾銴琎
噲䱳程痘ざぐ㋲⡙暶럊涸讐ꂺⴕꂂ倰䒭
렽⺑ぐ㋲⡙䭾撑괐ꦖⰟ二ⵄ渤Ⱏ❧⾲
⵱琎噲䱳程䒊用⨴⚥Ꟁ劍慨⺑堥ⵖ
㖈Ⰹ鿈ⴕꂂ♳㛚䭰佪渤对㹁ⴕꂂ㼬ぢ
䓽⻋ⵖ䏞넓禺䒊鏤岤ꅾ넓ⵖ堥ⵖⶾ倞
䭰糵⮛⻋Ⰹ鿈讐ꂺⴕꂂ넓禺讐ꂺⴕꂂ䭰
糵ぢ呍䗱남䎍➃䩞㛇㾵♧箁㆞䊨⫙俷
렽⺑㢵⹪㢵䖤䕎䧭✫㆞䊨莅⟱噠Ⱏ❧Ⱏ
飷涸葻䚍✽⹛⤛鹎Ⱇ぀竤斊噠籑涸琽姿
䲿⼮

䭰糵⮛⻋㸤㊥➃䊨䧭劥须彂ꂂ縨䒊用䋑
㜥⻋讐ꂺⴕꂂ堥ⵖ讐ꂺ宐䎂莅⭆⧩顀桐
筝㺙䱦ꇶ㛚䭰噠籑㼬ぢ噠籑⼮讐ꂺ
⼮噠籑꣮讐ꂺ꣮⯏ⴕ锅⹛䨾㿂ぐ㋲
⡙涮㾝涸琎噲䚍ㄤ⚺⹛䚍렽⺑㣐㹻չ넞顀
桐넞佐渤պչ傍涮㾝傍「渤պ

籑佪盘椚
Ⱇ぀䒊用✫嫲鯱㸤㊥涸㆞籑佪罌呍ⵖ
䏞ぐ秹Ⱇ぀鿪䧭用✫⟃籏竤椚捀穉Ꟁ涸
㆞籑佪罌呍걆㼬㼭穉ⵖ㹁✫㼩Ⱇ぀ⶰ
耷耷腋鿈Ꟍ♴㿂㋲⡙ㄤ㆞䊨涸罌呍鳵
岁㸤㊥✫罌呍慨⺑ⵖ䏞ㄤ秉勲湌漛堥
ⵖ⥃阮籑佪罌呍涸Ⱇ䎂䚍ㄤ〳⥌䏞ず
儘㼩籑佪罌呍넓禺鹎遤✫⮛⻋㻜植㼩㋲
⡙噠籑ⶰ耷噠籑⚥㾵䎍鿈ㄤぐ秹㆞䊨
ⴕ㾵ⴕ겳罌呍䲿넞✫罌呍䊨⡲涸ꆚ㼩䚍
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後記

2020䎃⟻㨥倞㘗ⱟ朜氻嫬肾拨氋䞕瑳
涮㼩爢剚欰欴欰崞䌟⢵䕧갠⛳窍Ⱇ぀
涸噠⹡涮㾝ㄤ笪窄䒊鏤鸤䧭䕧갠Ⱇ぀鴾
鸠䱰《遤⹛Ⱇ぀盘椚㾵⸈䓽窡硁䭸䳸
ぐ秹⟱噠穡ざ殹㖒㻜ꥹざ岁ざ鋊衆㻜氋
䞕꣈䱾ㄤ䗂䊨䗂欴ぐꥣ媯涸ぐ갪䲃倷琎
噲㾷遤⟱噠爢剚顑⟤

⸂⨞㥪氋䞕㓂ꅾ㖒⼦涸鸒⥌⥃ꥻ䊨⡲
Ⱇ぀痧♧儘꟦㉬⹛氋䞕꣈䱾갠䥰堥ⵖ锅
꧌劥꧌㕰⸂ꆀ锅ꂂ꣈氋暟须ꅾ럊⼿⸔
廪⻍⿻娀恎瘞氋䞕㓂ꅾ㖒⼦涸䥰䚊⥃ꥻ䊨
⡲廪⻍ⴕⰗ぀⸂⥃ꥻ殹㖒佟䏎ꄴ遺
遤噠鸒⥌冱鸒⥃ꥻ溁ꄴ遺㼠笪ㄤꨣ䎂
〵侮넓麌遤琽㹁⥃ꥻչ12345պㄤչ120պ
攨箁冱鸒䘰鸠捀娀恎抡牟㿋ꨮ牟㿋ꄴ
ꤎꟚ鸒 5G鸒⥌䘰鸠㸤䧭Ⰽ㹻ꄴꤎ呍䗱
禺窡涸崩玑❜➰䊨⡲䘰鸠㸤䧭랔䀥

⸂⨞㥪氋䞕劍꟦涸鸒⥌⥃ꥻ䊨⡲
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㷂䠮瘞㢵㖒倞䒊ꄴꤎ涸笪窄銼覈㕩怏㸤
䧭㕜㹻걆㼬➃莅娀恎ꄴꤎ鋕걽鸮箁ꄴꤎ
黇玑剚鏻瘞ꅾ銴⥃ꥻ⟤⹡姽㢫廪⻍ⴕ
Ⱇ぀⸗⸂鸒麕㢵珏倰䒭㟞䓽笪窄銼覈怏
駈殹㖒穪㣐㢵侸鴍勠鵦ꀀ㷸欰涸笪窄䱺Ⰵ
꨾宠⨞㥪⨢铭♶⨢㷸⥃ꥻ⿻儘仍㺂笪

窄ꨶ鋕 ( IPTV)ꨣ䎂〵✽耢笪侸亙⚥䗱
( IDC)涸䌟㻫⯝顥ぢ溁來肬鿈Ꟍ넞吥
ㄤ䌌欰䲿⣘ꨣ剚陾ꨣ鳵Ⱇꨣ湏㶸⮭铭
⟝瘞剪⹡

⥃ꥻ娀恎ꨮ牟㿋ꄴꤎ瘞㖒♧箁㆞䊨궬굺⣘䥰
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⸈䓽㆞䊨ꡠ䠦⸗⸂笞隌㆞䊨欰ㄐ㸞ㄤ
魨넓⨴䐁Ⱇ぀䧭用ꡠ䗱ꡠ䠦㆞䊨㼭穉
䭸㼬ぐ秹⟱噠⸈䓽㼩♧箁㆞䊨ㄤ暶㹁纈넓
㆞䊨涸ꡠ䗱ꡠ䠦䊨⡲㢵庉麥硁꧌䣆㉏须
ꆄ鍑对ꅾ럊氋䞕㖒⼦㆞䊨㔮ꨈ丸➰ㄤ
㸞䱖㼠갪须ꆄ欽倴氋䞕㼠갪䣆㉏琎噲⼿
锅鍑对㆞䊨㖈欰崞倰꬗涸㔮ꨈꟚ鏤䗱椚
ꡠ䠦攨箁䍲⸔㆞䊨箣鍑䗱椚搋䣂
⯏ⴕ涮䳸ꨣ笪輑ざ⮛⹴䲀䑞㢵갪竸ざ⥌
䜂⻋剪⹡佅丒氋䞕꣈䱾ㄤ䗂䊨䗂欴Ⱇ
぀穡ざ氋䞕꣈䱾꨾銴ㄤ⟱噠⥌䜂⻋倞꨾
宠穉籽⚛䲿⣘⺫䭍㣔缾ꨣꨣ剚陾ꨣ
湬久ꨣ铭㛔ꨣ㜉㣔缾㼩闍㣔缾溏

捀剪⹡壜墵㆞䊨㸞酤ꥬ匢⚛ぢ㆞䊨崣涮⦐➃꣈隌欽ㅷ

㹻㣔缾㣐㊨〱瘞㖈Ⰹ涸⥌䜂⻋剪⹡⸔
⸂氋䞕꣈䱾䲀⹛⟱噠㸞剤䎸䗂䊨剪
⹡爢剚字欰
⸗⸂⨞㥪㹐䨩剪⹡䊨⡲Ⱇ぀⿻儘䲀ⴀ⯝
⨢堥Ⱇ渤瀊⥌ꅾ銴⥃ꥻ䘰鸠Ꟛ鸒⢵
ꨶそ晚瘞 20긅갪剪⹡莊䲃⸈䓽剪⹡盘
椚䲿⼮ꨶ㶩庉麥箁♳剪⹡腋⸂չ10000

贫պ㹐剪⚥䗱㻜倷㾀㹻䏠䌏㖈衆㻜㥪ⴕ⼦
ⴕ秹氋䞕꣈䱾涸㛇燊♳琽姿䲀鹎㻜넓䑼䏅
䗂䊨䗂欴焷⥃㹐䨩剪⹡♶⚥倬䠮濼剤
⥃ꥻ⸈䓽笪窄⥌䜂㸞䊨⡲⨞㥪欽䨩
⦐➃⥌䜂⥃隌
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環境、社會及管治報告
E S G關鍵績效表

陾겗 䭸垦そ珖 ㋲⡙ 2019䎃 2018䎃
     

䱖佞暟

眕㕠♧湬䱺影㹔孵넓䱖佞ꆀ1 涰蠝㑙tCO
2
e 0.21 0.28眕㕠✳꟦䱺影㹔孵넓䱖佞ꆀ1 涰蠝㑙tCO

2
e 13.34 11.75影㹔孵넓籏䱖佞ꆀ1 涰蠝㑙tCO

2
e 13.55 12.02㋲⡙竤斊佐Ⰵ影㹔孵넓䱖佞ꆀ1 tCO

2
eҞ涰蠝⯋ 36.07 31.88寓宐䱖佞ꆀ2 涰蠝㑙 35.38 36.42✳孻⻋炼䱖佞ꆀ3 㑙 68.01 65.69䑛唳暟贖椚ꆀ 㑙 105,765.21 101,917.88䑛唳襵ꨶ寒贖椚ꆀ 㑙 17,896.33 11,397.72䑛唳鸒⥌鏤⪔贖椚ꆀ 㑙 14,802.23 10,201.40䑛唳箁紜겳贖椚ꆀ 㑙 62,233.17 67,891.16䑛唳穅畮겳贖椚ꆀ 㑙 1,190.06 625.63Ⱖ➮䑛唳暟贖椚ꆀ 㑙 9,643.42 11,801.97欰崞㘏㖣䱖佞ꆀ4 㑙 23,434.58 21,711.10     

须彂⢪欽

欽ꨶꆀ ⭚䏞 195.01 170.96㣔搭孵嶋罳ꆀ 涰蠝用倰碜 9.23 9.21撌挧嶋罳ꆀ 蠝㑙 0.51 0.49导屘嶋罳ꆀ 蠝㑙 4.39 6.28叞屘嶋罳ꆀ 蠝㑙 1.38 1.73㢫飑攨⸂嶋罳ꆀ 涰蠝⼪搋羮 1,338,157.37 1,464,480.69竸ざ腋彂罳欽ꆀ5 㑙垦彋撌 2,544,048.55 2,285,326.69㋲⡙⥌䜂崩ꆀ竸ざ腋彂罳欽ꆀ ⼪⯘垦彋撌ҞTB 4.91 5.91㋲⡙竤斊佐Ⰵ竸ざ腋彂罳欽ꆀ ⼪⯘垦彋撌Ҟ涰蠝⯋ 6,770.88 6,059.89鸒⥌㛇畀嫦鯺걽罳ꨶꆀ 䏞Ҟ⦐鯺걽 1,100.65 678.31欽宐ꆀ 涰蠝㑙 41.63 42.85㋲⡙竤斊佐Ⰵ罳宐ꆀ 㑙Ҟ涰蠝⯋ 110.78 113.61鸒⥌堥䨼眏腋䪮遯銼覈桧 % 70.76 67.85⚥宐⢪欽ꆀ 㑙 53,685.43 44,574.97     

橇㞯⿻㣔搭须彂 眏腋橇⥃䫏须겙 涰蠝⯋ 636.11 674.36〮Ꟛ鋕걽ꨶ鑨剚陾妄侸 妄 35,672 39,406     
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陾겗 䭸垦そ珖 ㋲⡙ 2019䎃 2018䎃
     

欴ㅷ顑⟤

4G㕜ꥹ恠麉㕜㹻ㄤ㖒⼦ ⦐ 174 158㕜Ⰹ遤佟勠銼覈⯕納㻫䌟涸嫲⢿ % 94 92㕜Ⰹ遤佟勠銼覈4G笪窄涸嫲⢿ % 94 91✽耢笪남䎍笪✽耢䌟㻫 Gbps 8,416.00 5,886.00㕜ꥹ✽耢䌟㻫 Gbps 8,766.76 5,640.64獵⹛鸒⥌䱈鑨桧6 % 0.10 –獵⹛鸒⥌笪窄䱺鸒桧6 % 97.57 –㔿㹁ꨶ鑨笪窄䱺鸒桧 % 92.45 92.35㻫䌟✽耢笪ChinaNet남䎍笪⚓⺫桧 % 0.03 0.06䩛堥♳笪欽䨩怏䠑䏞7 ⴕ 81.91 78.92獵⹛鑨갉欽䨩怏䠑䏞7 ⴕ 82.68 83.80㔿㹁♳笪欽䨩怏䠑䏞7 ⴕ 79.46 79.86㔿㹁鑨갉欽䨩怏䠑䏞7 ⴕ 87.58 84.98㕜ꥹ㹐䨩佦ꥻ贖椚⿻儘桧 % 99.16 98.80㕜ꥹ㹐䨩怏䠑䏞 ⴕ 91.40 90.40倞㟞㼠ⵄ䱇奚侸 ⟝ 472 520倞㟞涮僈㼠ⵄ䱇奚侸 ⟝ 452 490㼓㜧ꆥ눴鐧꿋笪畀侸ꆀ ⦐ 13,144 12,283     

⿾顏寓 Ꟛ㾝⿾臱⦸䐢來肬崞⹛侸ꆀ 㜥妄 25,457 20,242䱺「⿾臱⦸䐢來肬莅㛆鎯➃妄 ➃妄 799,356 782,658     



橇㞯爢剚⿻盘屛㜡デ  |  E S Gꡠ꒳籑佪邍

131⚥㕜ꨶ⥌肆⟨剤ꣳⰗ぀   ✳ꨫ♧⛰䎃㜡

陾겗 䭸垦そ珖 ㋲⡙ 2019䎃 2018䎃
     

⬹⪹

⿮⸈䊨剚㆞䊨嫲⢿ % 100 100㥏䚍盘椚罏嫲⢿ % 19.97 19.63㆞䊨籏侸8 ➃ 281,215 280,747耷㆞䊨侸ꆀ8 ➃ 274,172 –Ⱟ耷㆞䊨侸ꆀ8 ➃ 7,043 –
30娔⟃♴㆞䊨⡥嫲9 % 12.19 –
30-49娔㆞䊨⡥嫲9 % 68.42 –
50娔⿻⟃♳㆞䊨⡥嫲9 % 19.39 –歑䚍㆞䊨⡥嫲 % 67.89 67.83㥏䚍㆞䊨⡥嫲 % 32.11 32.17㼱侸字停㆞䊨⡥嫲 % 6.97 6.44度慍〵⿻嵳㢫㆞䊨劥㖒⻋桧 % 44 43倞Ⰵ耷㆞䊨侸ꆀ ➃ 12,350 9,641倞Ⰵ耷㆞䊨⚥歑䚍㆞䊨⡥嫲 % 58.96 58.88倞Ⰵ耷㆞䊨⚥㥏䚍㆞䊨⡥嫲 % 41.04 41.12⚺⹛ꨆ耷㆞䊨侸ꆀ ➃ 4,205 4,704⚺⹛ꨆ耷㆞䊨⚥歑䚍㆞䊨⡥嫲 % 64.49 64.90⚺⹛ꨆ耷㆞䊨⚥㥏䚍㆞䊨⡥嫲 % 35.51 35.10鍑⬹㆞䊨侸ꆀ ➃ 264 253鍑⬹㆞䊨⚥歑䚍㆞䊨⡥嫲 % 70.83 66.80鍑⬹㆞䊨⚥㥏䚍㆞䊨⡥嫲 % 29.17 33.20     

⨴䐁莅㸞
耷䊨⼪➃顑⟤娦❗桧 % 0 0耷䊨⼪➃顑⟤ꅾ⫊桧 % 0 0㔔䊨⫊䴦㣟䊨⡲傈侸 㣔 0 0㸞䥰䚊怵箻崞⹛㆞䊨⿮莅➃妄 ➃妄 272,542 258,598㸞⨴䐁㛆鎯㆞䊨⿮莅➃妄 ➃妄 362,174 415,361㆞䊨넓增桧 % 100 100     
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陾겗 䭸垦そ珖 ㋲⡙ 2019䎃 2018䎃
     

涮㾝莅㛆鎯

➃㖳㛆鎯顥欽 ⯋Ҟ➃ 3,076.81 2,630.99Ⰹ鎯䌌➃侸 ➃ 8,844 10,799㛆鎯籏➃妄 蠝➃妄 55.76 51.42넞㾵➃㆞䱺「㛆鎯涸➃妄 ➃妄 564 456⚥㾵➃㆞䱺「㛆鎯涸➃妄 ➃妄 82,842 73,846兜鸒㆞䊨䱺「㛆鎯涸➃妄 ➃妄 474,193 439,853歑㆞䊨䱺「㛆鎯涸➃妄 ➃妄 361,199 338,644㥏㆞䊨䱺「㛆鎯涸➃妄 ➃妄 196,400 175,511䪮腋钢阮罌鑑鸒麕➃妄 ➃妄 26,668 19,387笪♳㣐㷸㷸绢➃侸 蠝➃ 13.24 14.88➃㖳㛆鎯儘꟦ 㼭儘Ҟ➃ 29.12 25.03넞㾵➃㆞➃㖳⿮⸈㛆鎯儘꟦ 㼭儘Ҟ➃ 52.15 54.07⚥㾵➃㆞➃㖳⿮⸈㛆鎯儘꟦ 㼭儘Ҟ➃ 44.63 35.40兜鸒㆞䊨➃㖳⿮⸈㛆鎯儘꟦ 㼭儘Ҟ➃ 27.28 23.53歑㆞䊨➃㖳⿮⸈㛆鎯儘꟦ 㼭儘Ҟ➃ 29.03 26.16㥏㆞䊨➃㖳⿮⸈㛆鎯儘꟦ 㼭儘Ҟ➃ 29.31 22.81笪♳㣐㷸➃㖳㷸绢儘Ꟁ 㼭儘Ҟ➃ 18.42 27.95     

爢⼦䫏须

䘋격罏鏽ⱁ籏➃侸 蠝➃ 6.62 5.96䘋격罏剪⹡籏儘Ꟁ 蠝㼭儘 61.86 53.11䘋격罏剪⹡崞⹛⿮莅➃妄 蠝➃妄 11.80 10.45䘋격罏剪⹡崞⹛劍侸 劍侸 9,854 8,791䘋격罏剪⹡崞⹛䫏Ⰵꆄ겙 涰蠝⯋ 15.18 13.86⿮莅Ⱏ䒊咽騟侸ꆀ 箁騟Ⱇꅽ 7,357 3,268䲿⣘Ⱏ❧咽騟侸ꆀ 箁騟Ⱇꅽ 23,062 20,291⿮莅Ⱏ䒊盘麥侸ꆀ 箁騟Ⱇꅽ 6,665 5,207䲿⣘Ⱏ❧盘麥侸ꆀ 箁騟Ⱇꅽ 1,309 1,346⿮莅Ⱏ䒊㹔Ⰹⴕ⡑禺窡侸ꆀ 㤛 7,356 6,094䲿⣘Ⱏ❧㹔Ⰹⴕ⡑禺窡侸ꆀ 㤛 721 927䥰䚊鸒⥌ⴀ⹛䵻⥜➃㆞ ➃妄 69,817 87,046䥰䚊鸒⥌ⴀ⹛鸒⥌鏤⪔ 㤛妄 17,979 17,379䥰䚊鸒⥌ⴀ⹛鮦鰘 鮦妄 22,014 22,780涮鷑䥰䚊Ⱇ渤瀊⥌侸ꆀ 涰蠝哭 79.09 37.48
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꣡鏽
1. 影㹔孵넓庠皿⣜亙⚆歲须彂灇瑖䨾WRIㄤ⚆歲〳䭰糵涮㾝䊨㉂椚✲剚WBCSDշ影㹔孵넓呍皿넓禺⟱噠呍

皿莅㜡デ垦彋ո佟䏎꟦孵⦬隶⻋㼠Ꟍ㨽㆞剚 IPCCշ2006䎃 IPCC㕜㹻影㹔孵넓幢㋲䭸⽂ո佟䏎꟦孵⦬隶⻋
㼠Ꟍ㨽㆞剚 IPCCշ痧㔋妄鐱⠮㜡デ2007ո瘞捀⣜亙
眕㕠♧湬䱺影㹔孵넓䱖佞⺫䭍鸒麕㣔搭孵撌挧撌屘导屘叞屘⢪欽䨾欴欰涸影㹔孵넓䱖佞ꆀ
眕㕠✳꟦䱺影㹔孵넓䱖佞⺫䭍鸒麕㢫飑ꨶ⸂⿻㢫飑攨⸂欴欰涸影㹔孵넓䱖佞Ⱖ⚥ꨶ⸂䱖佞㔔㶩⿮罌⚥螠➃字
Ⱏㄤ㕜㕜㹻涮㾝ㄤ佖ꬠ㨽㆞剚䥰㼩孵⦬隶⻋぀涮⡑涸⚥㕜⼦㚖ꨶ笪㛇彋箁䱖佞㔔㶩
影㹔孵넓籏䱖佞ꆀ捀眕㕠♧湬䱺影㹔孵넓䱖佞莅眕㕠✳꟦䱺影㹔孵넓䱖佞涸籏ㄤ

2. 寓宐䱖佞ꆀ呏亙欽宐ꆀ鹎遤䫔皿寓宐䱖佞禺侸⿮撑GB50318-2017շ⚥螠➃字Ⱏㄤ㕜㕜㹻垦彋㙹䋑䱖宐䊨玑
鋊ⷔ鋊眕ո⿻⚥螠➃字Ⱏㄤ㕜㕜㹻窡鎙㽷湱ꡠ俒⟝ 

3. ✳孻⻋炼䱖佞ꆀ⿮罌♳㜡⚥螠➃字Ⱏㄤ㕜㕜⹡ꤎ㕜剤须欴湌漛盘椚㨽㆞剚侸亙鎙皿倰䒭
4. 欰崞㘏㖣䱖佞ꆀ呏亙⚥螠➃字Ⱏㄤ㕜㕜⹡ꤎ涮⡑涸䭸㼬俒⟝⚥➃㖳欰崞㘏㖣欴ꆀ禺侸鹎遤䫔皿
5. 竸ざ腋彂罳欽ꆀ䱰欽⚥螠➃字Ⱏㄤ㕜㕜㹻窡鎙㽷腋彂窡鎙䫔皿倰岁
6. 獵⹛鸒⥌䱈鑨桧ㄤ獵⹛鸒⥌笪窄䱺鸒桧㖈2018䎃䏞ㄤ2017䎃䏞䱰欽CDMA笪窄侸亙2019䎃㻜植VoLTE㛇

倴4G笪窄涸鸒鑨噠⹡꬗㉂欽䖕䱰欽VoLTE侸亙劥䎃䏞䫪ꪫ涸侸亙莅⟃⵹䎃䏞䫪ꪫ涸湱䥰侸亙♶Ⱘ〳嫲
䚍

7. 䩛堥♳笪欽䨩怏䠑䏞獵⹛鑨갉欽䨩怏䠑䏞㔿㹁♳笪欽䨩怏䠑䏞㔿㹁鑨갉欽䨩怏䠑䏞〡䖜莅䊨噠ㄤ⥌䜂⻋
鿈2019䎃䏞㕜ꨶ⥌剪⹡颶ꆀ欽䨩怏䠑䏞庠鐱穡卓♧荞

8. ㆞䊨籏侸⺫䭍ざずⵖ㆞䊨⹪⹡崣黐㆞䊨ㄤ鵦翵㆞䊨涸➃侸Ⱖ⚥ざずⵖ㆞䊨窡鎙捀耷㆞䊨⹪⹡崣黐㆞
䊨ㄤ鵦翵㆞䊨窡鎙捀Ⱟ耷㆞䊨劥䎃䏞饱䫪ꪫ耷㆞䊨ㄤⰯ耷㆞䊨涸➃侸

9. 劥䎃䏞㼩ぐ䎃룲媯㆞䊨⡥嫲涸䭸垦鹎遤锅侮2017䎃䏞ㄤ2018䎃䏞䫪ꪫ涸չ30娔⿻⟃♴㆞䊨⡥嫲պչ31-50

娔㆞䊨⡥嫲պչ51娔⿻⟃♳㆞䊨⡥嫲պ锅侮捀չ30娔⟃♴㆞䊨⡥嫲պչ30-49娔㆞䊨⡥嫲պչ50娔⿻⟃♳㆞䊨
⡥嫲պ劥䎃䏞䫪ꪫ涸侸亙莅⟃⵹䎃䏞䫪ꪫ涸湱䥰侸亙♶Ⱘ〳嫲䚍
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環境、社會及管治報告
附錄－《環境、社會及管治報告指引》索引表

䎸贫 䭸垦䲾鶤 갤焺
   

A1խ䱖佞暟 ♧菛䫪ꪫ剤ꡠ䑛孵⿻影㹔孵넓䱖佞ぢ宐⿻㕼㖒涸䱖寓剤㹳⿻搂㹳䑛唳暟涸欴欰瘞涸
(a) 佟瘼⿻
(b) 黾㸛㼩涮遤➃剤ꅾ㣐䕧갠涸湱ꡠ岁䖒⿻鋊⢿涸须俲
꣡鏽 䑛孵䱖佞⺫䭍宇孻⻋暟炼孻⻋暟⿻Ⱖ➮「㕜㹻

岁䖒⿻鋊⢿鋊盘涸寓厪暟影㹔孵넓⺫䭍✳孻⻋
焬歌掭孻⻋❏宇宂孮焬⻋ざ暟孮⻋焬
⿻Ⱉ孮⻋炼剤㹳䑛唳暟䭸㕜㹻鋊⢿䨾歲㹁罏

A1.1 䱖佞暟珏겳⿻湱ꡠ䱖佞侸亙
A1.2 影㹔孵넓籏䱖佞ꆀ⟃㑙鎙皿⿻㥶黠欽㺙䏞㥶⟃嫦欴ꆀ㋲⡙嫦갪鏤倷鎙皿
A1.3 䨾欴欰剤㹳䑛唳暟籏ꆀ⟃ꅾꆀ䧴넓琎鎙皿⿻㥶黠欽㺙䏞㥶⟃嫦欴ꆀ㋲⡙嫦갪鏤倷鎙皿嫦⡙姻䒭⬹㆞
A1.4 䨾欴欰搂㹳䑛唳暟籏ꆀ⟃ꅾꆀ䧴넓琎鎙皿⿻㥶黠欽㺙䏞㥶⟃嫦欴ꆀ㋲⡙嫦갪鏤倷鎙皿嫦⡙姻䒭⬹㆞
A1.5 䲾鶤幾⡜䱖佞ꆀ涸䲃倷⿻䨾䖤䧭卓
A1.6 䲾鶤贖椚剤㹳⿻搂㹳䑛唳暟涸倰岁幾⡜欴欰ꆀ涸䲃倷⿻䨾䖤䧭卓

109-110

129
129

129

129

109-110
109-110
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䎸贫 䭸垦䲾鶤 갤焺
   

A2խ须彂⢪欽 ♧菛䫪ꪫ剤佪⢪欽须彂⺫䭍腋彂宐⿻Ⱖ➮⾲勞俲涸佟瘼
꣡鏽 须彂〳欽倴欰欴⮭㶸麌鱒垜㸙 

ꨶ㶩鏤⪔瘞
A2.1 䭾겳㘗ⷔⴕ涸湬䱺⿻Ҟ䧴꟦䱺腋彂㥶ꨶ孵䧴屘籏罳ꆀ⟃嫦⼪猲⼪檳儘鎙皿⿻㺙䏞㥶⟃嫦欴ꆀ㋲⡙嫦갪鏤倷鎙皿
A2.2 籏罳宐ꆀ⿻㺙䏞㥶⟃嫦欴ꆀ㋲⡙嫦갪鏤倷鎙皿
A2.3 䲾鶤腋彂⢪欽佪渤鎙ⷔ⿻䨾䖤䧭卓
A2.4 䲾鶤宠《⢪欽宐彂♳〳剤⟤⡦㉏겗⟃⿻䲿⼮欽宐佪渤鎙ⷔ⿻䨾䖤䧭卓
A2.5 醢䧭ㅷ䨾欽⺫酤勞俲涸籏ꆀ⟃㑙鎙皿⿻ 㥶黠欽嫦欰欴㋲⡙⡥ꆀ

110-111

129

129

110-111

110

♶黠欽1

   
A3խ橇㞯⿻㣔搭须彂 ♧菛䫪ꪫ幾⡜涮遤➃㼩橇㞯⿻㣔搭须彂鸤䧭ꅾ㣐䕧갠涸佟瘼

A3.1 䲾鶤噠⹡崞⹛㼩橇㞯⿻㣔搭须彂涸ꅾ㣐䕧갠⿻䊺䱰《盘椚剤ꡠ䕧갠涸遤⹛

110-112

110-112
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䎸贫 䭸垦䲾鶤 갤焺
   

B1խ⬹⪹ ♧菛䫪ꪫ剤ꡠ讐ꂺ⿻鍑⬹䬸翵⿻儢⼮䊨⡲儘侸⧺劍䎂瘞堥剚㢵⯋⻋⿾娂鋕⟃⿻Ⱖ➮䖊麂⿻犷ⵄ涸a 佟瘼⿻b 黾㸛㼩涮遤➃剤ꅾ㣐䕧갠涸湱ꡠ岁䖒⿻鋊⢿涸须俲
B1.1 䭾䚍ⴽ⬹⪹겳㘗䎃룲穉ⴽ⿻㖒⼦ⷔⴕ涸⬹㆞籏侸
B1.2 䭾䚍ⴽ䎃룲穉ⴽ⿻㖒⼦ⷔⴕ涸⬹㆞崩㣟嫲桧

105-108, 124-125

117, 131

131   
B2խ⨴䐁莅㸞 ♧菛䫪ꪫ剤ꡠ䲿⣘㸞䊨⡲橇㞯⿻⥃隌⬹㆞鼚⯝耷噠䚍⽭㹳涸a 佟瘼⿻b 黾㸛㼩涮遤➃剤ꅾ㣐䕧갠涸湱ꡠ岁䖒⿻鋊⢿涸须俲

B2.1 㔔䊨⡲ꡠ⤚娦❗涸➃侸⿻嫲桧
B2.2 㔔䊨⫊䴦㣟䊨⡲傈侸
B2.3 䲾鶤䨾䱰秝涸耷噠⨴䐁莅㸞䲃倷⟃⿻湱ꡠ㛂遤⿻湌㻌倰岁

107-108

131
131
107-108

   
B3խ涮㾝⿻㛆鎯 ♧菛䫪ꪫ剤ꡠ䲿⼮⬹㆞㾷遤䊨⡲耷顑涸濼陏⿻䪮腋涸佟瘼 䲾鶤㛆鎯崞⹛

꣡鏽 㛆鎯䭸耷噠㛆鎯〳⺫䭍歋⬹⚺➰顥涸 

Ⰹ㢫鿈铭玑
B3.1 䭾䚍ⴽ⿻⬹㆞겳ⴽ㥶넞秹盘椚㾵⚥秹盘椚㾵瘞ⷔⴕ涸「鎯⬹㆞涰ⴕ嫲
B3.2 䭾䚍ⴽ⿻⬹㆞겳ⴽⷔⴕ嫦そ⬹㆞㸤䧭「鎯涸䎂㖳儘侸

106-107, 120-123

132

132
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䎸贫 䭸垦䲾鶤 갤焺
   

B4խ⹪䊨彋⵱ ♧菛䫪ꪫ剤ꡠ꣈姺留䊨䧴䓽ⵖ⹪䊨涸a 佟瘼⿻b 黾㸛㼩涮遤➃剤ꅾ㣐䕧갠涸湱ꡠ岁䖒⿻鋊⢿涸须俲
B4.1 䲾鶤增鎣䬸翵䢫⢿涸䲃倷⟃鼚⯝留䊨⿻䓽ⵖ⹪䊨
B4.2 䲾鶤㖈涮植麬鋊䞕屣儘嶋ꤑ剤ꡠ䞕屣䨾䱰《涸姿끐

105-106, 124

105-106, 124

105-106, 124

   
B5խ⣘䥰ꕖ盘椚 ♧菛䫪ꪫ盘椚⣘䥰ꕖ涸橇㞯⿻爢剚괐ꦖ佟瘼

B5.2 䲾鶤剤ꡠ翵欽⣘顊㉂涸䢫⢿ぢⰦ㛂遤剤ꡠ䢫⢿涸⣘䥰㉂侸湡⟃⿻剤ꡠ䢫⢿涸㛂遤⿻湌㻌倰岁

112-113

112-113

   
B6խ欴ㅷ顑⟤ ♧菛䫪ꪫ剤ꡠ䨾䲿⣘欴ㅷㄤ剪⹡涸⨴䐁莅㸞䑞デ垦硹⿻猙ꦡ✲㹆⟃⿻酢佹倰岁涸

(a) 佟瘼⿻
(b) 黾㸛㼩涮遤➃剤ꅾ㣐䕧갠涸湱ꡠ岁䖒⿻鋊⢿涸须俲
B6.1 䊺㈒䧴䊺麌鷑欴ㅷ籏侸⚥㔔㸞莅⨴䐁椚歋罜갭㔐佐涸涰ⴕ嫲
B6.2 䱺栽ꡠ倴欴ㅷ⿻剪⹡涸䫏鏰侸湡⟃⿻䥰㼩倰岁
B6.3 䲾鶤莅笞隌⿻⥃ꥻ濼陏欴奚剤ꡠ涸䢫⢿
B6.4 䲾鶤颶ꆀ增㹁麕玑⿻欴ㅷ㔐佐玑䎸
B6.5 䲾鶤嶋顥须俲⥃ꥻ⿻ꦡ猙佟瘼⟃⿻湱ꡠ㛂遤⿻湌㻌倰岁

100-105

♶黠欽2

103-104
100♶黠欽2

103-104
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䎸贫 䭸垦䲾鶤 갤焺
   

B7խ⿾顏寓 ♧菛䫪ꪫ剤ꡠ꣈姺顴顰⹗程妬鐧⿻峤랱ꐏ涸
(a) 佟瘼⿻
(b) 黾㸛㼩涮遤➃剤ꅾ㣐䕧갠涸湱ꡠ岁䖒⿻鋊⢿涸须俲
B7.2 䲾鶤꣈眕䲃倷⿻莊㜡玑䎸⟃⿻湱ꡠ㛂遤⿻ 湌㻌倰岁

99-100

100

   
B8խ爢⼦䫏须 ♧菛䫪ꪫ剤ꡠ⟃爢⼦⿮莅⢵✫鍑斊麌䨾㖈爢⼦꨾銴ㄤ焷⥃ Ⱖ噠⹡崞⹛剚罌䣂爢⼦ⵄ渤涸佟瘼

B8.1 㼠岤顀桐眕毑㥶來肬橇㞯✲㹆⹪䊨꨾宠⨴䐁俒⻋넓肬
B8.2 㖈㼠岤眕毑䨾⹛欽须彂㥶ꆄꐏ䧴儘꟦

114-115

114-115

132
   

꣡鏽
1. ꡠ倴չ醢䧭ㅷ䨾欽⺫酤勞俲պ涸䭸垦♶黠欽劥Ⱇ぀噠⹡㻜ꥹ鸒麕㻜颶䚍陾겗陏ⴽ劥Ⱇ぀⚺銴㜡デ✫麌斊ㄤ剪

⹡麕玑⚥⢪欽涸襵ꨶ寒箁紜穅畮瘞⚺銴须彂涸㔐佐⿻ⱄⵄ欽䞕屣Ⱘ넓鑬鋅痧Ⱉ畎չ驏遤笃蒀涮㾝պ
2. ꡠ倴չ欴ㅷ㔐佐պ涸䭸垦♶黠欽劥Ⱇ぀噠⹡㻜ꥹ鸒麕㻜颶䚍陾겗陏ⴽ劥Ⱇ぀⚺銴㜡デ✫笞隌笪窄⥌䜂㸞

⥃ꥻ䥰䚊鸒⥌⣜岁⥃隌㹐䨩奚渤瘞倰꬗涸Ⰹ㺂Ⱘ넓鑬鋅痧♲畎չ䲿⣘넞颶ꆀ笪窄⥃ꥻպ痧㔋畎չ欽䗱剪⹡
㹐䨩պ

2020䎃Ⱇ぀㖈⸗⸂䥰㼩倞㘗ⱟ朜氻嫬肾拨氋䞕㼩竤憘爢剚䌟⢵涸䕧갠涸ず儘㼟幀Ⰵ
顐䗣ⶾ倞⼿锅笃蒀Ꟛ佞Ⱏ❧涸倞涮㾝椚䙂䭰糵㟞鹎莅ⵄ渤湱ꡠ倰涸彘鸒琎噲
䬪㾝ざ⡲⸈䓽猰䪮ⶾ倞莅噠⹡ⶾ倞㣐⸂䒊鏤倞♧➿笪窄ㄤ⥌䜂㛇燊鏤倷䲀鹎⥌䜂䪮
遯莅ぐ遤ぐ噠幀䏞輑ざ⸗⸂䲿⼮㼩ぐ겳㹐䨩涸剪⹡宐䎂捀⤛鹎竤憘넞颶ꆀ涮㾝꬗
䒊䧭㼭䐁爢剚⡲ⴀ倞涸顀桐


